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Chwong 1:
PHUONG PHAP LUAN XAY DUNG VA TINH TOAN CHI SO DDCI

DDCI dugc xay dung nhu mot cong cu dénh gia phan anh sat thyc té kinh
doanh va co s& thong tin tich lily qua nhiéu nam, tir d6 xay dung cac bién phap,
giai phép thiét thuc cho cac co quan don vi tham gia danh gia nham giai quyét
nhitng khé khin, vuedng méc caa doanh nghiép. Nam tht 3 trién khai DDCI, V6i
mong mudn danh gia nhin nhan lai nhitng mat tich cuc ciing nhu nhitng mic con
han ché trong cong tac chi dao diéu hanh caa UBND tinh Pha Yén théng qua
cac chi sb thanh phan. Tir 6 ¢6 nhitng chi dao sau sat hon, thuc tién hon dé tao
diéu kién cho cong dong doanh nghiép (DN) cua tinh thuan loi hon trong qua
trinh hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh trong thoi gian dén.

Trong khudn kho nghién ciu DDCI, DN & khai niém chi céc t6 chuc kinh
té bao gom céng ty, hop tac x&, ho kinh doanh ca thé trén dia ban tinh Pha Yén.
DDCI ddng nghia véi trao quyén thuc té cho cong dong DN trong nudc va qubc
té chung tay véi hé théng hanh chinh cac cap kién tao méi truong thuan loi, suc
hit manh mé bén vitng cho tinh Pha Yén.

Nhom nghién ctru va cac don vi cia tinh da nd luc chuan bj ky cac khau tir
xac minh théng tin DN, lam sach dir liéu dau vao va dix li¢u phiéu thu ve.

Bang 1: Lwong phiéu phéat ra

TT Loai phiéu S6 hrong phiéu
1 | Phiéu 01: danh gia 26 S&, ban, nganh 2.300
2 | Phiéu 02: danh gia 09 Dia phuong 900
3 | Tong s6 phiéu phat ra 3.200

Do yéu cau gap rat vé tién do cing nhu thoi diém diéu tra dién ra vao cudi
nam, nén nhom nghién ctu truc tiép tiép xuc vai cac DN dé diéu tra, khao séat
ghi vao bang hoi. Mot s6 DN chi c6 thé phan hoi qua thu dién tir (email) do
nguoi truc tiép tra loi di cong tac xa, nhém nghién ciru da giri file mém bang hoi
qua email dé nguoi tra 10i dé dang dién hoic lya chon cac phuong an tra 19i.

Két qua khao sat DDCI tinh Phi Yén 2020 cho thdy nhitng d6n nhan tich
cuc tir cong dong DN véi ty 1é hoi dap rat cao dat 78,23%. Trong do, ty 18 hoi
dap d6i voi khéi So, Ban, Nganh 13 78,3%, dbi vai khéi Dia phuong 1a 78,0%.

Bang 2: Ty 18 hdi dap DDCI tinh Phét Yén niim 2020
Khoi Sé, Nganh | Khdéi Pia phwong | Tong sb

S6 phiéu phat ra 2.300 900 3.200
S6 phiéu thu vé 1.801 702 2.503
Ty 1¢ hoi dap (%) 78,3 78,0 78,23




1.1. Quy trinh xay dung chi s6 DDCI Ph( Yén 2020

Chi s6 DDCI dugc xay dung theo quy trinh sau:

- Thu thap dit ligu dicu tra doanh nghiép trén dia ban tinh Phi Yén bang

phiéu khao sét;

- Lam sach phiéu diéu tra, nhap dit liéu phiéu diéu tra vao chuong trinh tinh
toan;

_ - Tinh toan 8 chi s6 thanh phan véi khdi S6, Ban, Nganh; 9 chi s thanh

phan véi khoi dia phuong, va chuan hoa ket qua theo thang diém 10;

- Tinh chi s6 DDCI duya trén tong 8 chi s6 thanh phan doi véi khdi s, ban,
nganh va tong 9 chi so6 thanh phan doi véi khoi dia phuong

i) Tinh minh bach va tiép can théng tin

i) Tinh ning dong caa hé thong So, ban, nganh/dia phuong

iii) Chi phi thoi gian

iv) Chi phi khong chinh thuc

v) Canh tranh binh dang

vi) H3 tro DN

vii) Thiét ché phép Iy

viii) Vai trd cua nguoi dimg dau

iv) Tiép can dat dai va sy on dinh trong str dung dat (4p dung cho khéi dia
phuong)
1.2. Phwong phap thu thip sb liéu

Phwong phdp chon mdu khdo sat

Mau khao sat DDCI Phi Yén 2020 duogc cung cap boi cac So, Ban, Nganh
va dia phuong ma cac DN c¢06 thuc hién cac thu tuc hoac céc giao dich cé lién
quan trong qua trinh hoat dong. Ngoai ra, trong qua trinh dieu tra, nhom nghién
cuu s€ dieu tra thém cac DN dang hoat dong trén dia ban cua tung dia phuong
deé dam bao da mau khao sat.

Phwong phdp trién khai khdo sat

Dua trén nguyén tic doc lap khach quan va bao mat thong tin caa DN, hop
tdc x4, ho kinh doanh tham gia danh gia cac don vi S¢, Ban, Nganh va Dia
phuong, nhom nghién cttu st dung 02 kénh sau:

- Khao sat danh gia thuc dia tai ting dia phuong.

- Khao sat bang bang hoi dién tir (e-form) qua hé thong thu dién tir/email:
song song v&i viéc khao sat truc ticp, nhom khao sat s€ tien hanh gui bang hoi
dién tir qua email do DN, hop tac x&, ho kinh doanh cung cap nhu mét kénh doc
lap va kénh du phong song song.



Pé bo khuyét cho cac van dé trén nhom nghién ciru da thiét 1ap hé thong
tong dai ho tro va giai dap thiac mac (call center), voi muc dich hd trg va giai
dap cac thic mic vé thdng tin khao sat va phiéu khao sat han ché tbi da nhiing
anh huong tai lua chon phuong an cua nguoi tra 1o,

1.3. Lam sach dit liéu, nhap phiéu, xir Iy dit liéu, tinh diém va xép hang

- Lam sach bdng héi da dién thong tin: Ngay khi nhan duoc phiéu phan
hoi, nhém nghién ctu tién hanh 1am sach bang hoi théng qua viéc ra soat noi
dung thong tin trén co sé ba van dé chinh: day du thong tin, dung quy tac bang
hoi, 1am rd cac cau tra loi dé gay nham lan.

- Nhdp phiéu: Trong budc nay bao gdm nhiéu qua trinh: nhu nhap sé liéu,
Kiém tra chéo tinh ding sai trong qué trinh nhap liéu, ndi sb liéu, xuét sb liéu.

- Xa# Iy dé# lieu: Nhom nghién ctiu thuc hién céc thao tac kiém tra dit liéu,
khic phuc van dé gié tri khuyét va xu 1y cac diém di biét trong dir liéu. Bdng
thoi, dé dam bao khach quan, nhém nghién cau sé kiém tra chéo dir liéu. Néu
phat hién dit liéu “xau”, nhom nghién ciu s& can nhac mot trong 3 cach co ban
dé xir ly tinh hudng nay la goi dién hoi lai ngudi dugc phong van dé lam sang to
van dé; suy luan tir cac cau tra 1i khac hoic loai toan bo cau tra 16i ¢6 van de.
Dit liéu diéu tra DDCI sau ma hoa sé duoc tién hanh nhap liéu thong qua phan
mém nhap liéu va xu Iy dix lidu duoc thiét ké dya trén nén tang chuong trinh xir
ly s6 liéu dd dugc xay dung. Dit liéu duoc xir Iy song song tai phan mém nhap
lieu va xur ly dir liéu. Song song véi qua trinh nhap liéu, véi su hd tro cua
chuong tinh xir 1y s6 liéu thdng k&, co thé phat hién nhitng 15i tinh vi hon cua dit
liu da thu thap. Cac thong k& mé ta va cac biéu do cua cac bién 1a cong cu hitu
ich dé phat hién cac gia tri (thdng tin) ca biét - ngoai lai. Gia tri trung vi, nho
nhat, 16n nhat s& cho biét viing dir liéu quan sat dugc caa mdi bién. Pay chinh 1a
thdng tin quan trong xac dinh mot bién nao d6 co trudong hop ngoai lai khong.
Ciling can chu'y la gia tri ngoai lai khdng nhat thiét la thong tin sai, nhung trong
mot s6 truong hop, ¢6 thé can loai cac gia tri nay trong mot s6 tinh toan vi ching
c6 thé 1am sai léch dic trung chung cta tong thé nghién cuu. Ngoai ra, qua trinh
xu ly dit liéu nghién cau théng qua kiém dinh dé tin cdy cua cac bién sé ciing s&
hd tro cho viéc hiéu chinh lai cac tiéu chi danh gia cau thanh nén cac chi sb
thanh phan trong DDCI mét cach phu hop. Bén canh cac dit liéu thu duoc tir
khao sat cam nhan cua cac d6i tuong co so SXKD (dir liéu so cap) thi nhom
nghién ctru ciing thuc hién viéc thu thap thém céc dit liéu thir cdp phuc vu cho
danh gia.

- Tinh diém:

Nhom nghién ciru dua ra cach thirc chuan hoa diém cho cac chi sé DDCI
theo thang diém tir 1-4 theo mic do cam nhan tir Rdt xdu dén Tot (cam nhan tét
dan Ién). Céc thong sé déu duoc sap xép theo hudng tich cuc ting dan (gia tri
cang cao cang tot).

Cac cau hoi trong bang diéu tra 1a chi tiéu thuan c6 nghia 1a néu cac so,
ban, nganh va dia phuong dugc danh gia & mic Bong y (4) tro 1én, thi chi tiéu
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nay hién tai dang & muc tot theo géc nhin ctia cong dong DN, HTX va HKD trén
dia ban tinh. Nhu vay, ty 16 Pong y cang cao ddng nghia 14 so, ban, nganh va dia
phuong d6 c6 muce diém cang cao trong cac chi tiéu thanh phan cua DDCI. Vi la
xép hang theo tinh chat canh tranh nén s&, ban, nganh va dia phuong ¢ ty 1¢
ddng y thip nhat thi mic diém nhan duoc s& 1a 1 diém va nguoc lai so, ban,
nganh va dia phuong co ty 1¢ ddng y cao nhat thi mtre diém nhan dugc s& 1a 10
diém theo tieng cau hoi. Diém cua cac don vi con lai nim trong khoang thap nhat
dén cao nhat s& duoc tinh theo cong thirc: (10*(Diém cao nhat cua tat ca cac don
vi - Biém thap nhat cua tat ca cac don vi) - (DPiém cao nhét cua tit ca cac don vi
- Piém cua don vi danh gid)*(10-1))/(Piém cao nhat cua tit ca cac don vi -
Diém thap nhat cua tat ca cac don vi)). Biém thanh phan cua 1 chi tiéu thanh
phan s& Ia trung binh cong cua tat ca cac cau hoi trong chi tiéu do.

Cac cau hoi trong bang diéu tra 1a chi tiéu nghich c6 nghia 1a néu cac so,
ban, nganh va dia phuong dugc danh gia & mic Bong y (4) tro Ién, thi chi tiéu
nay hién tai dang & mirc khong tot theo géc nhin cua cong dong DN, HTX va
HKD trén dia ban tinh. Nhu vy, ty 1€ Pong v cang cao dong nghia 1a so, ban,
nganh va dia phuong d6 c6 muc diém cang thap trong cac chi tiéu thanh phan
cia DDCI. Vi 1a xép hang theo tinh chat canh tranh nén sg, ban, nganh va dia
phuong cé ty 18 dong y thap nhat thi mac diém nhan duoc s& 1a 10 diém va
nguoc lai s, ban, nganh va dia phuong c6 ty 1& dong y cao nhat thi mic diém
nhan duoc s& 1a 1 diém theo ting cau hoi. Piém cua cac don vi con lai nam
trong khoang thap nhat dén cao nhat s& duoc tinh theo céng thuc: (10*(Diém
thap nhat cua tat ca cac don vi - Diém cao nhat cua tat ca cac don vi) - (Diém
thap nhét cua tat ca cac don vi - Diém ctaa don vi danh gia)*(10-1))/(Diém thap
nhat cua tat ca cac don vi - Piém cao nhat cua tat ca cac don vi)). Piém thanh
phan cua 1 chi tiéu thanh phan s& 1a trung binh cong cua tat ca cac cau hoi trong
chi tiéu do.

- Xép hang: DDCI s& dugc quy d6i vé thang diém 100 dé thuc hién xép
hang tir cao dén thap



Chuong 2:

CHI SO NANG LUC CANH TRANH KHOI SO, BAN, NGANH

TINH PHU YEN NAM 2020

2.1. Xép hang DDCI khdi Sé, Ban, Nganh tinh Phu Yén
2.1.1. Téng diém va thir hang

BQL Khu NN UDCNC
SeTT&TT

Van phong UBND

S¢ LD, TB&XH

S& Noi va

S¢ Gido duc va Dao tao
S¢ NN&PTNT

S6¢ KH-DT

S¢ VH,TT&DL

S¢ Cong thwong

S6 Tw phap

S¢ Ngoaivu

BQL Khu KT

S6¢ GTVT

S¢ Xay dwng

S¢ KH-CN

S¢ TN&MT

S& Tai chinh

S&Y té

D 37,93
D 3356
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Hinh 1: Piém sé va xép hang chi s6 DDCI khoi Sé, Ban, Nganh

tinh Pha Yén nam 2020

Két qua xép hang cho thiy ning luc canh tranh cua tinh dai dién boi krjéi
S, Ban, oNganh co diém trung vi dat 49,3 diém tuong duwong muc 61,61 diém
(quy chuan hé 10 chi so6 thanh phan), tiém can dudi muc diém so PCI 2019 cua

tinh 12 64,14 diém.



Xét vé tinh dong déu gitra 19 don vi tham gia danh gia, diém s6 cua don vi
dan dau dat 68,5 diém va diém sb cua don vi xép cudi dat 33,56 diém, khoang
cach diém cua don vi ding dau va cudi chénh léch 34,94 diém (twong duong
104% diém tdi thiéu). Diéu nay cho thay chat luong diéu hanh cua cac don vi
dang c6 khoang cach tuong dbi 16n tir géc nhin DN.

Nam 2020 khing dinh sy dénh gia cao cua cong dong DN véi don vi dan
dau khéi So, Ban, Nganh 1a BQL Khu NN UDCNC véi diém sé 68,5 diém,
chénh Igch t6i 19,2 diém so véi mat bang chung toan tinh. 2 don vi tiép theo
trong nhoém 3 don vi dan dau bang Xep hang DDCI Phi Yén 2020 theo thi tu la
S¢ TT&TT, Vian phong UBND tinh, déu c6 mic diém lan luot 13 68,3 va 66,82
diém.

5 don vi thugc nhom thtr 2, véi diém sé va xép hang loai kha gom: S¢ Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi, S& Noi vu, S¢ Giao duc va Pao tao, S& Nong
nghiép va Phat trién ndng thon va Sé Ké hoach va Pau tu. Nhdm nay c6 diém sb
dat tir 53,45 diém dén 61,43 diém theo thang do 80 diém.

3. don vi xép cudi cua bang xép hang la So Tai nguyén va Moéi truong, So
Tai chinh va S Giao thdng van tai voi mirc diém thap tir 33,56 dén 39,37 diém
trén thang do 80 diém.

Cac don vi xép cudi cling 1a nhitng don vi ¢6 nhiéu cac thia tuc va hoat
dong co lién quan tgi DN phan nao giai thich tha hang chwa cao cua tinh trong
bang xép hang PCI qudc gia linh vuc thu hat sy quan tm va thic mac caa DN
trén ca nudce va dia ban tinh.

Bang 3: Piém s6 DDCI niam 2020 véi 2019

Xép hang Sé, Ban, Nganh piém s6 DDCI

2020 2020 2019
1 BQL Khu NN UDCNC 68,50 58,63
2 SOTT&TT 68,30 55,72
3 Vian phong UBND 66,82 Khoéng danh gia
4 S6 LD, TB&XH 61,43 57,03
5 Sé Noi vy 59,57 Khoéng danh gia
6 S¢ Gido duc va Bao tao 58,29 63,19
7 S& NN&PTNN 55,10 52,54
8 S6 KH-DT 53,45 55,49
9 S6 VH, TT&DL 49,72 57,65
10 | So Cong thuong 49,30 59,03
11 | So Tu phap 49,23 66,18
12 So Ngoai vu 47,88 68,84
13 BQL Khu KT 46,32 52,92




Xép hang Sé, Ban, Nganh piém sé6 DDCI
2020 2020 2019
14 S GTVT 41,40 44,31
15 S& Xay dung 40,77 47,83
16 S6 KH&CN 40,06 56,31
17 S6 TN&MT 39,37 45,09
18 Sé Tai chinh 37,93 57,16
19 SoY té 33,56 59,39

25,84

So TT&TT
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So1D,TB&XH

So NN&PTNT
S¢KH-BT
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Hinh 2: So sanh diém s6 DDCI khéi Sé, Ban, Nganh nim 2020 véi 2019

Két qua trén cho thay diém s6 DDCI nam 2020 cua 15/19 S¢, Ban, Nganh
giam sit nhiéu so voi nam 2019. Nhu vay cac Sé, Ban, Nganh c6 sy giam sut
can ¢6 muc cai thien manh mé nang luc va trach nhiém dleu hanh trong nam

2021, nhat 1a cic &, ban, nganh c6 diém giam st trén 2 con sé.




2.1.2. Piém chi sé thanh phan

10,00
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binh ding chinh thire va tiép can ciia 6, ban, gian dirng dau nghiép Iy
théng tin nganh

Hinh 3: Chi sé thanh phan DCI khéi Sé, Ban, Nganh niam 2020
Xét céc chi so thanh phan c6 thé thdy DDCI chi rd “Canh tranh binh dang”,
va “Chi phi khéng chinh thac” 1a hai diém thap nhat cua hé thong S&, Ban,
Nganh tinh Pha Yén nam 2020.
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Hinh 3: So sanh diém sé Chi so thanh phan khéi Sé, Ban, Nganh nim 2020
véi nam 2019



B 255 Thiét chéphiply

- 1,46 Tinh nang dong cia S&, ban, nganh
B 0.69 Hb tro doanh nghiép

. 0,45 Tinh minh bach va tiép cin thong tin
B o4 Chi phi théi gian
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3,20 _ Canh tranh binh ding
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Chi phi khéng chinh thirc

Hinh 4: So sanh 07 chi sé thanh phan ciia DDCI nim 2020 so véi diém PCI
Pha Yén 2019

So sanh véi 07 chi sé thanh phan tuong tng caa PCI 2019 cho thay 5 chi s6
cai thién so voi PCI 2019 tinh Pha Yén Ia: “Thiét ché phap 1y, “Tinh ning
dong”, “Dich vu hd trg DN”, “Tinh minh bach va tiép cin thong tin” va “Chi phi
thoi gian” va 2 chi s6 “Chi phi khéng chinh thirc” va “Canh tranh binh dang” sit
giam so voi PCI 2019. Phét hién tir nhitng danh gia cua DN cho thy tuong quan
manh/yéu va mtc do cai thién rat khac nhau giira cac tru cot diéu hanh kinh té
caa tinh.
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Hinh 5: Biém trung vi 08 chi s6 thanh phan cisa DDCI Phi Yén 2020 khoi
Sé, Ban, Nganh va diém trung vi 07 chi so thanh phan PCI 2019 toan quoc



B 1.59Thiét ché phiply

Tinh ning dong cia S&, ban, nganh
Chi phi thoi gian
Tinh minh bach va tiép cin thong tin

Chi phi khong chinh thirc

Canh tranh binh dfmg
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Hinh 6: So sanh 07 chi s6 thanh phan caa khéi Sé, Ban, Nganh nim 2020
véi diém trung vi PCI 2019 toan quéc
So sanh véi diém trung vi cua PCI 2019 véi diém sé DDCI 2020 khéi So,
Ban, Nganh cua tinh Phi Yén cho thay tin hiéu dang mirng 05/07 chi sé thanh
phan déu vuot trung vi PCI ca nuwéc ndm 2019. Chi 02 chi sb thanh phan “Chi
phi khdng chinh thic” va “Canh tranh binh dang” 1a dudi muc trung vi PCI
2019.
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2.2. Chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép cin thong tin ciia Sé, Ban,
Nganh

BQL Khu NN UDCNC s 10,00
SeTT&TT FEEE, 8,98
Vin phong UBND [ 8,90
S§ Tephip G 855
S§LD,TB&XH I 8,66
S Noive I 8,64
S¢ Gido ducva Daotao e 8,20
SGNN&KPINT e 7,39
S¢ Cong throng  IEG— 7,29
S¢KH-DT [, 6,92
S¢ VH,TT&DL [ 6,54
S Tai chinh I 6,53

BQL Khu KT 6,11
Sé¢ Xay dung 5,90
S¢ TN&MT 5,69
S¢ GTVT 5,55
S¢ KH-CN 5,50

Sé Ngoaivu 5,43

SGY te I——— 3,17

0,00 2.00 4.00 6.00 8.00 10,00 12,00

Hinh 7: Piém s6 va xép hang chi sé6 Tinh minh bach va tiép can thong tin

Chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thdng tin” ndm 2020 ghi nhan don vi
dan dau la BQL Khu NN UDCNC véi 10 diem. Nhém 3 don vi dan dau bao
gom BQL Khu NN UDCNC, S¢ TT&TT va Van phong UBND véi mic diem
trung binh cua nhém 9,29 diém. 3 don vi xep cuoi la S¢ Y t€, S& Ngoai vu. S¢
KH&CN cé mirc diem thap tu 3,17 den 5,5 diém cho thay cong dong DN khong
hai long vé hiéu qua minh bach, cong khai cta 3 don vi nay.

Khoing cach diém giira don vi dimg dau va don vi xép cudi cua chi s
“Tinh minh bach va tiép can théng tin” DDCI 2020 la 6,83 diem.
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Hinh 8: So sanh chi s6 Tinh minh bach va tiép c4n thong tin ciia Sé, Ban,
Nganh nam 2020 vei trung vi PCI 2019 toan quoc
13/19 don vi c6 diém s cao hon so véi trung vi PCI 2019 vé tinh ning
dong trong ndm 2020. Bicu nay cho thay, trong thoi gian toi cac So, Ban, Nganh
can quan tam cai thién chi so nay.
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2.3. Chi s6 thanh phan Tinh ning dong ciia S&, Ban, Nganh

BQL Khu NN UDCNC
S¢LD,TB&XH

S&Noi vu

Van phong UBND

S¢ VH,TT&DL

S& NN&PTINT

S¢ KH-PT

BQL Khu KT

S¢ Gido ducva Dao tao
S6 Tw phap

S¢'Ngoai vu

S¢ TT&TT

S¢ Cong thwong

SoXiy dvng I 135
SyKH-CN [ .25
I (0
I 3,79
I 9

¢ TN&MT
$¢ Tai chinh
¢ GTVT
S3Y té

0,00 2,00 4,00
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Hinh 9: Piém s6 va xép hang chi sé6 Tinh ning dong

BQL Khu NN UDCNC, S¢ LD,TB&XH, S& Noi vu, Van phong UBND
tinh va S6 VH,TT&DL 13 5 don vi din dau xép hang chi sé “Tinh ning dong”
cua khéi So, Ban, Nganh nam 2020. V§i nhém nay, diém sb trung binh dat muc
cao trén 9,09 diém. Nhém tha 2 bao gdm 7 don vi tir Van phong UBND dén So
TT&TT véi mice diém dat gan 7,5 diém. Nhom xép cudi bao gdm 6 don vi tir S&

Xay dung dén S&'Y té c6 mac diém trung binh dat dudi 5 diém.
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Hinh 10: So sanh chi sé6 Tinh niing déng DDCI 2020 khéi Sé, Ban, Nganh

véi trung vi PCI 2019 toan quéc

13/19 don vi c6 diém s6 cao hon, 6/19 don vi c6 diém s6 thap hon so Véi
trung vi PCI 2019 ve tinh ndng dong trong ndm 2020. Cac S¢, Ban, Nganh ¢
diém so thap tir hon 1 diém dén hon 3 diém, do d6 trong thoi gian téi can quan

tam cai thién chi sb nay.
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2.4. Chi s6 thanh phan Chi phi théi gian ciia S&, Ban, Nganh

SNGive I 056
SoTurphip I 8,67
S¥LD,TB&XH e 851
BQL Khu NN UDCNC s 630
SGNN&PINT [ s.10
Van phong UBND - | 7,60
SYKHDT | 733
8¢ Gido ducva Daotao [N 7,18
Sé Xy dung [N 7,16
SYTTATT | 715
S6Ngoaivy NG 7,07

S& VH,TT&DL | | 6,38
S¢ GTVT | | £ 6,05
S Cong thwong | | 5,89
S¢ Tai chinh | | 5,66
S¢ KH-CN | | 5,57
BQL Khu KT | 5,25

SETN&MT I 5
SGY te [ 3,06
0,00 2,00 4,00 6.00 8,00 10,00 12,00

Hinh 11: Piém s6 va xép hang chi sé Chi phi thoi gian

S¢ Noi vu, S¢ Tu phap va So LD, TB&XH 1a 3 don vi din dau xép hang
chi s6 “Chi phi thoi gian” cua DDCI khéi S, Ban, Nganh nam 2020. V&i nhém
nay, diém s6 trung binh dat kha cao 8,91 diém. Nhom tht 2 bao gom 8 don vi tir
S¢ Ngoai vu dén BQL Khu NN UDCNC véi diém trung binh dat 7,49 diém.
Nhom thér 3 bao gom 6 don vi tir BQL Khu KT dén S¢ VH, TT&DL muc diém
trung binh dat 5,8 diém. Nhém xép cudi bao gom 2 don vi S& TN&MT va S Y
té c6 mirc diém trung binh dat 3,94 diém.

Bang xép hang DDCI 2020 chi rd hau hét cac S, Ban, Nganh c6 quan hé
mat thiét dén cac hoat dong san xuét kinh doanh cua DN déu khong dat ky vong
cua DN vé chi phi thoi gian bao gom ca cc sa, nganh quan trong va co ban Ian
cac don vi quan ly chuyén nganh.
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Hinh 12: So sanh chi sé6 Chi phi thei gian caa S¢, Ban, Nganh nam 2020
véi trung vi PCI 2019 toan quoc

So sanh vai trung vi PCI 2019 c6 8/19 don vi c6 diém s6 thap hon trung vi
PCI 2019. Trong do, S6 TN&MT va So Y té co muc diém chénh léch khéa cao,
do d6 2 don vi nay can phai quan tdm cai cach chi so nay trong nam tai.
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2.5. Chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thirc ciia S&, Ban, Nganh

BQL Khu NN UDCNC
SeTT&TT

$6¢ Gido ducva Dao tao
Van phong UBND

S& Noi vu

S¢ KH-DT

$6¢ GTVT

S& Cong thwong

BQL Khu KT

S6¢ NN&PTNT

S6 Tai chinh

S¢ LD, TB&XH

S&¢ KH-CN

S& Xay dung

S6 VH,TT&DL

S& Ngoaivu

S6 TN&MT

S& Tw phap

S Y té

e 9,87
P——— 8,54
P 6,60
5,93
532

| | 5,06
I 4,93
I 4,84
I 4,75
I 1,68
Ly
I 163
I 4,62
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I 4,40
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I, 4,15
I .62
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0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Hinh 13: Piém s6 va xép hang chi s6 Chi phi khdng chinh thic

Chi sb thanh phan “Chi phi khéng chinh thic” nam 2020 ghi nhan 3 don vi
dan dau 1a BQL Khu NN UDCNC, S& TT&TT va S& GD&DPT c6 diém trung
binh dat 8,34 diém. 3 don vi xép cudi la S6 TN&MT, S¢ Tu phap va So Y té voi
murc diém trung binh dat 3,37 diém. Trong d6, dang chu y 13 ¢ 13/19 don vi ¢6

diém s6 thap hon 5 diém.
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Hinh 14: So sanh chi sé6 Chi phi khong chinh thic ciia Sé, Ban, Nganh

nim 2020 véi trung vi PCI 2019 toan quéc

So sanh véi trung vi PCI 2019 ¢6 16/19 don vi déu ¢ diém s6 thap hon
murc trung vi, day 1a tin hiéu canh bao qua trinh diéu hanh cua tinh. Do d6, trong

thoi gian t6i tinh can quan tim hon nita chi s6 nay.
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2.6. Chi s6 thanh phan Canh tranh binh ding ciia Sé, Ban, Nganh

Van phong UBND

S¢ TT&TT

S&Y té

S& KH-DT

S¢ GTVT

S& Ngoaivu

S& Tw phap

S& VH,TT&DL

S& Cong thwong

S& NN&PTNT

S& Noi vu

BQL Khu KT

So LD,TB&XH

S¢ KH-CN

S& Xy dung

S& Tai chinh

BQL Khu NN UDCNC
S6¢ TN&MT

8o Gido duc va Dao tao

E—— 10,00
R 10,00

I .19
I 297
I 2,89
I .72
I 2,28
I 2,17
I .16
I 2,06
I 2,02
I 2,00
I 1,92
B 174
B 168
B 1,66
B 145
. 142
134

0,00 2,00 4,00

6,00 8,00 10,00 12,00

Hinh 15: Piém so va xép hang chi sé6 Canh tranh binh ding

Chi s6 “Canh tranh binh diang” ghi nhan 2 don vi din dau bao gom S¢
TT&TT va Vin phong UBND tinh véi mutc diém tdi da 1a 10 diém. Diém dang
lwu ¥ 12 2 don vi dan dau dat diém rat cao thi cac don vi con lai c6 diém sé rat
thap. C6 thé noi nam 2020, canh tranh binh dang 1 mot trong nhitng mat han

ché caa khéi S, Ban, Nganh tinh Phi Yén.
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33 I S4LD,TB&XH
35 I S¢KH-CN
358 I SoXay dymg
360 I $6 Tii chinh
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Hinh 16: So sanh chi s6 Canh tranh binh ding cia S&, Ban, Nganh
nim 2020 véi trung vi PCI 2019 toan quéc
Xét riéng vé diém sd cua cac don vi o véi trung vi PCI 2019, ¢6 téi 17/19
don vi ¢ diém sd thap hon trung vi PCI 2019 va c6 muc chénh léch kha Ion tir
trén 2 dén gan 4 diém. Biéu nay cho thay, trong thoi gian téi cac don vi can tap
trung cai thién chi s nay dé tao diéu kién cho cac DN phét trién.
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2.7. Chi s6 thanh phan Dich vu hd tro' doanh nghiép ciia Sé, Ban, Nganh

BQL Khu NN UDCNC [ 10,00
$¢ Gido ducva Daotao [ 8,98
SYNNGPTNT [ 5 55
SYLD,TB&XH | 5.3
S§VE,TT&DL I 7,90
Van phing UBND e 7 53
SoTephip GG 753
SYGTVT I 7,1
¢ Congthvong EGEGEG— .
SoY te I 7,37
SYKHDT | 725
SYTTSTT I 720
S¢KH-CN [, 7,13
BQLKiuKT [ 6,96
SoNGive I )1
SHTNGMT I 653
S Ngoaivu | | 648
S Xy dyng G 97
S Tai chinh - IEEEEG_— 4,10

0,00 2,00 4,00 6,00 8.00 10,00 12,00

Hinh 17: Diém s6 va xép hang chi s Dich vu hd tr¢ doanh nghiép

Chi s6 “Dich vu hd trg DN” caa khdi S, Ban, Nganh nam 2020 ghi nhan
hoat dong hd trg DN cua céc don vi: BQL Khu NN UDCNC, S¢ GD&PT, Sé
NN&PTNT va So LD, TB&XH & muc tét dén rat tot. Nhém tha hai bao gom 12
don vi tir S6 VH,TT&DL dén So TN&MT & mirc kha, véi mie diém trung binh
dat 7,33 diém. 2 don vi xép cudi bao gdm S¢ Xay dung va Tai chinh véi diém

trung binh 4,54 diém.
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Hinh 18: So sanh chi sé Dich vu hd tre' doanh nghiép cia S¢, Ban, Nganh
nam 2020 vei trung vi PCI 2019 toan quoc

So sanh véi trung vi PCI 2019 c6 15/19 don vi c6 diém sé cao hon mic
trung vi. Pay 1a tin hiéu cho thay hoat dong dich vy hd trg DN trong nim qua d
duogc cac don vi quan tdm cai thién so véi nam 2019. Tuy nhién 2 don vi la S¢
Xay dung va S¢ Tai chinh cin quan tdm hon trong viéc cai thién dich vu hd trg
cho DN.
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2.8. Chi s6 thanh phan Thiét ché phap 1y ciia S&, Ban, Nganh

$¢' Gido dycvaDaotao 0,00
SGLD,TB&XH [ 9,68
Van phong UBND |, 9,66
SETT&TT [ 9,57
SoNoivy I 9,33
BQL Khu NN UDCNC | .88
SGVELTT&DL e 8,74
$¢ Cong throng I 8,60
S¢KH-DT e 831
SGNNSPINT e 8,12
S¢ Xay dyng | — 78
BQL KhuKT [ 781
S6Ngoaivy [EEEGEG—— .08
S§Y t I 7,54
SOTNGMT | — 6,76
S¢GIVT | — o4
S KH-CN Y
$6 Tai chinh | 58

S5 Tu phip IEEGEG— S 5
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Hinh 19: Piém s6 va xép hang chi sé Thiét ché phap Iy

Chi sé “Thiét ché phap 1y cua khéi S¢, Ban, Nganh niam 2020 duoc cong
ddng DN ghi nhan rat tét, c6 10/19 don vi dat tir 8,12 diém tro 18n. 3 don vi dan
dau bang xép hang thanh phan véi diém trung binh dat 9,78 diém gém So
GD&DT, So LD, TB&XH va Vin phong UBND tinh. Nhém xép cubi bao gom 3
don vi S& KH&CN, S Tai chinh va S¢ Tu phap véi trung binh 5,57 diém, trong
d6 S& Tu phap c6 mirc diém dudi trung binh (4,38 diém).
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Hinh 20: So sanh chi s6 Thiét ché phap Iy ciia Sé, Ban, Nganh nim 2020

véi trung vi PCI 2019 toan quoc

So sanh véi trung vi PCI 2019 c6 18/19 don vi ¢6 diém sé cao hon muirc
trung vi, day Ia tin hiéu kha quan trong hoat dong cia cac sé, ban, nganh trong

nam 2020.
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2.9. Chi s6 thanh phan Vai tro ciia ngudi ding dau ciia Sé, Ban, Nganh

BQL Khu NN UDCNC
Se¢ TT&TT

So LD, TB&XH

$6¢ Gido ducva Dao tao
S Noi vn

S6 NN&PTINT

L T
B 10,00
. 10,0
e 8.9
L R
e R
Vanphong UBND e 819

So KH-DT [, 7,97

S& Cong throng NG 7,45
S6Ngoaive I 7,32
86 Tw phép | 6,66

BQL Khu KT | | 6,17
S& TN&MT | | 5,90
$6 Tai chinh | | 5,62

& VH,TT&DL | | 5,55

Sy KH-CN [ 4,81

S&Y te
Sa Xay dung
S¢ GTVT
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Hinh 21: Piém s6 va xép hang chi s6 Vai tro nguoi dirng diu cia Sé, Ban,
Nganh

Niam 2020, cong dong DN ghi nhan vai trd lanh dao cua 7 don vi tir mac
t6t tro 18n véi mire diém trung binh dat 9,17 diém gdm: Vin phong UBND tinh,
S& NN&PTNT, S& Noi vu, S6 GD&DT, BQL Khu NN UDCNC, S¢ TT&TT va
S¢ LD, TB&XH. Trong d6 3 don vi BQL Khu NN UDCNC, S¢ TT&TT va So
LD, TB&XH dat diém tuyét ¢6i 10/10. Nhém thir 2 gdm 4 don vi tir S& Tu phap
dén So KH&DPT véi diém trung binh dat 7,35 diém. Nhom tha 3 gom 4 don vi
tir S& VH,TT&DL dén BQL Khu KT véi diém trung binh dat 5,81 diém. 4 don
vi xép cudi bang xép hang chi sb thanh phan nay la S6 KH&CN, S¢ Y té, So
Xay dung va S& GTVT véi trung binh chi dat 4,41 diém. Khoang cach diém
gitra don vi dimg dau va cudi chénh léch rat cao, gan 6 diém. Diéu nay cho thiy
vai trd ngudi dimg dau khdi S¢, Ban, Nganh co bién d6 dao dong rong tai Phu
Yén.
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Hinh 22: So sanh chi s6 Vai tré nguoi dirng diu cia Sé, Ban, Nganh nim

2019 véi trung vi DDCI 2019 toan quéc

Chia nhém céc vi 1anh dao 19 S&, Ban, Nganh lam 2 nhdém véi diém trung
vi ta c6 thé thiy DN y&u cau lanh dao cac don vi: S& Tu phap, BQL Khu KT, S&
TN&MT, S& Tai chinh, S6 VH, TT&DL, S KH&CN, S& Y té, So Xay dung va
S¢é GTVT can ¢ muc cai thién manh mé nang lyc va trach nhiém diéu hanh

trong nam 2021.
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Chuong 3:

CHI SO NANG LU'C CANH TRANH KHOI PIA PHUONG
TINH PHU YEN NAM 2020

3.1. Xép hang DDCI khdi Pia phuwong tinh Phu Yén
3.1.1. Tong diém va thir hang

Séng Hinh 57,34
Phu Hoa 56,79

Tuy An 51,76

0.00 10,00 20,00 30.00 40,00 50,00 60.00 70,00

Hinh 23: Piém s6 va xép hang chi s6 DDCI khéi Pia phwong

Bang xép hang DDCI Pht Yén 2020 khéi Bia phuong gdm 09 don vi duoc
khao sat danh gia, ghi nhan mic do nd luc va hanh dong, cai thién va nang cao
nang lyc canh tranh ciia moi truong dau tu kinh doanh dia phuong voi diém
trung vi cta ca khoi 1a 56,79 diém. Biém sé nay cao hon trung vi cua khéi So,
Ban, Nganh (49,3) nhung thap hon diém s6 PCI 2019 cua tinh (sau khi quy
chuan hé 10 chi s6). Pay l1a diém chuyén bién tich cuc cia khéi Pia phuong
trong qua trinh diéu hanh cua cip dia phuong khi da nhan duoc sy danh gia tich
cuc hon khi S&, Ban, Nganh tir cong ddng DN so véi nam 2019.

Khoang cach diém giira don vi dimg dau va don vi dung cudi 12 30,68 diém
trong ndm 2020 phan anh chat luong diéu hanh kinh té gita cac dia phuong
khéng dong nhit. Bang Xep hang DDCI Phi Yén 2020 khéi Pia phuong Xep
Son Hoa thtr 1 véi diém sb dat 64,83 diém. Pon vi dung thir 2 trong bang Xep
hang khdi Dia phuong 1a huyén Pong Xuan véi diém sé 63,23 diém. Thanh phd
Tuy Hoa xép thir 3 voi tong diém 59,78 diém. 3 dia phuong xép nhém giira bao
gom Song Hinh, Phi Hoa va Tuy An, trung binh dat 55,3 dlem 3 dia phuong
xép cudi la TX bong Hoa, Tay Hoa va TX Song Cau voi diém s rat thap, trung
binh dat 43,78 diém.
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Bang 4: Thir hang va diém s6 DDCI khéi Pia phwong nim 2020 véi 2019

Xép | Huyén/Thi x&/Thanh phd Piém sé6 DDCI

hang 2020 2019/Thir hang
1 |Son Hoa 64,83 62,87/1
2 | Dong Xuan 63,23 54,51/4
3 | Thanh phé Tuy Hoa 59,78 50,85/5
4 | Sbng Hinh 57,34 42,34/8
5 | Phu Hoa 56,79 57,08/2
6 |TuyAn 51,76 35,62/9
7 | Thi xa Bong Hoa 51,63 56,73/3
8 | Tay Hoa 45,57 48,89/7
9 | Thixa Séng Cau 34,15 50,49/6

N 5 TuAn

I 15,00 Song Hinh
TP Tuy Hoa

Pong Xuin

Son Hoa
PhiHoa
TayHoa

TX Dong Hoa

-16.33 TX Séng Cau

-2000  -15,00  -10,00 -5,00 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Hinh 24: So sanh diém s6 DDCI khéi Pia phwong tinh Phi Yén nim 2020
Vvéi nam 2019
Qua hinh trén cho thay diém s6 DDCI nam 2020 ctia 4/9 dia phuong giam
sut so voi ndm 2019, trong d6 TX Séng Cau 1a dia phuong c6 diém sut nhiéu
nhat. Bén canh d6, cling ghi nhan sy nd lyc cai thién chi s DDCI cua 2 dia
phuong 1a huyén Tuy An va Song Hinh.
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3.1.2. Piém chi sé thanh phan
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Hinh 25: Chi s6 thanh phan DDCI khéi Pia phwong nim 2020
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Hinh 26: So sanh diém chi s6 thanh phan DDCI khéi Pia phwong
tinh Phu Yén nam 2020 v6i nam 2019
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- 0,56 Tinh ning dong cua dia phwong
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Hinh 27: So sanh 08 chi s6 thanh phan cia DDCI khéi Pia phwong
nim 2020 véi diém PCI Phi Yén 2019
6/8 chi s6 thanh phan DDCI khéi Bia phuong cao hon diém PCI Pha Yén
nam 2019, cho thay c6 su chuyén bién tich cyc trong diéu hanh kinh té caa cap
dia phuwong trong nim 2020. Tuy nhién, thong qua su chénh Iéch diém sb cho
thiy murc d6 céi thién 1a chwa nhiéu nén trong thoi gian t6i dia phwong can nhiéu
nd luc hon nita.

8.0

7.0

7,12 7.02
6.87 s 6,94
6,84 6,64 s 6,69 653
6,35 K
6,06 6,26 6,20 i 6,17 6,05
6.0 5,50
5,19
4,93
5,0
40
3,0
2,0
1.0
0,00

0,0 = = TR e S e e e T e T e = — =

Tinhminh  Tinhnang  Chiphithdi Chiphikhéng Canhtranh Dich vu hd tre Thiét ché phap Vai trd ngwoi  Tiép cén dit

bachva tiép  dong ciia dia gian chinhthite  binh ding  doanh nghiép Iy dimg diu  dai va s on
cinthéngtin  phwong dinh trong sit
dung dat
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Hinh 28: Biém trung vi 09 chi so thanh phan ciia DDCI Phl Yén 2020 khoi
Pia phwong va dieém trung vi 08 chi so thanh phan PCI 2019 toan quoc
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Hinh 29: So sanh 08 chi so thanh phan ciia khoi Dia phweng nim 2020
véi diem trung vi PCI 2019 toan quoc
S0 vai trung vi PCI 2019 ca nudc, l‘(héi dia phuong Phii Yén c6 sy can
bang vé su chénh Iéch cac chi s6 thanh phan. Tuy nhién, xet vé gia tri tuyét doi
thi diém so6 cua cac chi so thanh phan vuot thap hon cac chi so thanh phan thua
sut.
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3.2. Chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép cin théng tin ciia khoi Pia
phuong

TP Tuy Hoa [ 7,57
sonHoa [ 7S
Tuy An [ 752

Dong Xuéan _ _ _ _ _ 6,93
Séng Hinh . . ‘ . . . 6,84
Phi Hoa | _ _ _ _ 6,65

TiyHon | 5.
TX Pong Hoa | ¢ s
1x song Ciu | : 7

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Hinh 30: Piém sb va xép hang chi so tinh minh bach va tiép can thong tin
cua khoi Pia phwong

Nam 2020 diém s Tinh minh bach va tiép can théng tin minh bach khoi
dia phuong c6 sy cai thién so véi nam 2019, diém trung binh 6,46 diém. 3 don
vi dan dau la Tp Tuy Hoa, Son Hoa va Tuy An c6 diém trung binh dat 7,68
diém. Nhém thir 2 bao gom Dong Xuan, Song Hinh va Phu Hoa dat diém trung
binh 6,81 diém. Nhom xép cudi gom Tay Hoa, TX Pong Hoa va TX S6ng Cau
chi dat diém trung binh 4,89 diém. Trong d6, TX Pong Hoa va TX Séng Cau
can quan tam cai thién chi s6 nay trong thoi gian téi.

D 1,33 TP Tuy Hoa
P 1,11 Son Hoa

P 0,68 Tuy An
B 0,29 Poéng Xuin
M 0,20 Séng Hinh
| 0,01 Phi Hoa
-0,70 Tay Hoa
2,13 I TX Déng Hoa
2,37 I TX Séng Ciu

-3,00 -2,50 -2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1.00 1.50 2,00
Hinh 31: So sanh diém chi sé Tinh minh bach va tiép can thong tin ciia khoi
Pia phwong nam 2020 véi trung vi PCI 2019 toan quoc
C6 6/9 dia phuong ¢6 diém s6 cao hon trung vi PCI 2019 toan quoc gom:
Tp Tuy Hoa, Son Hoa, Tuy An, Bong Xuén, Song Hinh va Phi Hoa.
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3.3. Chi so thanh phan Tinh niing dong ciia khdi Pia phwong

song Hinn [ 10,00
X Ding Hoa | 0,06
Son Hoa [ 5.5

TP Tuy Hoa | | | 6,96
Phi Hoa | | 16,06

Tuy An [ /.36
pong Xuin [ +.76
Tay Hoa [ 2.98
TX Song Cau [N 291

0,00 2,00 4,00 6.00 8.00 10,00 12,00

Hinh 32: Piém s6 va xép hang tinh ning dong khdi Pia phwong
Vé chi sé thanh phan Tinh ning dong, huyén Séng Hinh xép tha 1 vai 10
diém, TX Pong Hoa thtr 2 vai 9,06 diém. Hai dia phuong xép cudi 1a huyén Tay
Hoa vai 2,98 diém va TX Séng Cau 2,91 diém. Nhu vay c6 su chénh léch kha
I6n gitra cac dia phuwong & cac nhom, dic biét 1a gitta dia phuong xép dau Voi
dia phuong xép cudi.

D 374 SongHinh

D 2,80 TX Dong Hoa
D 2,19 Son Hoa
B 0,70 TP Tuy Hoa
0,20 § Phi Hoa
-1.40 Tuy An
-1L50 [ Dong Xuin
325 Tay Hoa
335 TX Séng Cau
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Hinh 33: So sanh chi so tinh niing djng ciia Pia phwong véi trung vi
PCI 2019 toan quoc

So sanh vaéi trung vi PCI 2019 toan qudc, c6 4/9 dia phuong dugc danh gia
cao hon nhung c6 té1 5/9 dia phuong bi danh gia thap hon.
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3.4. Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian ciia khoi Pia phuwong

Son Hoa [ o 57
PhiHo: | 52
Ty An [ 759

Pong Xuin 7,27
Song Hinh 7,12
TX Dong Hoa 6,51

TP Tuy Hoa [ s
Tay Hoa [ 5 47
TX song Cau [N 2.43
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
Hinh 34: Piém so va xép hang chi so chi phi thoi gian khdi Pia phwong

Vé chi sb thanh phan Chi phi thoi gian, diém trung binh cua chi s6 nay dat
6,8 diém. Trong d6, huyén Son Hoa xép tha 1 véi 9,57 diém, huyén Phi Hoa
xép thr 2 véi 8,32 diém; 2 dia phuong xép cubi 1a huyén Tay Hoa véi 5,47 diém
va thi xa Séng Cau vai 2,48 diém.

I 20 Souoa

B 145 Phi Hoa
D 112 Tuy An
B 0.40 Dong Xuin
B o2s Song Hinh
0,36 IR TX Déong Hoa
0,41 B TP Tuy Hoa
-1.40 Tay Hoa
43 I TX Sbng Ciu
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Hinh 356: So sanh chi s6 chi phi thoi gian khoi Dia phwong véi trung vi
PCI 2019 toan quoc

V& chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian c6 5/9 dia phuong cao hon trung vi
PCI 2019 toan quoc, 4/9 dia phuong con lai deu thua sut. Trong d6 dac bi¢t la
thi xa S6ng Cau c0 su thua sut kha lon 4,39 diem.
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3.5. Chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thirc ciia Pia phwong

DingXuin [ s
Sonoa | 755
Pui Hoa | 708

TP Tuy Hoa 6,28
Tay Hoa 5,19
Tuy An . . . . 4,99

TX Dong Foa | : <
song Hinn | 3.5
TX Song Cau [N 1.4

0.00 1,00 2,00 3.00 4,00 5.00 6.00 7.00 8.00

Hinh 367: Piém va xép hang chi sé6 Chi phi khong chinh thirc khéi Pia phwong

Huyén Bong Xuan, Son Hoa va Phii Hoa la 3 dia phuong dugc cong dong
DN danh gia cao nhét trong cong tac kiém soat chi phi khong chinh thic, dat
diém trung binh 1a 7,29 diém. Xép 2 vi tri cudi bang 1a huyén Séng Hinh véi
3,45 diém va TX Séng Cau véi 1,24 diém.

B 125 DongXuén
B 1,15  SonHoa
B 083 Phi Hoa

j 008 TP Tuy Hoa
-1,01 [N Tay Hoa
121 [ Tuy An
163 NG TX Déng Hoa
2,75 [N Séng Hinh
-4.9 [N TX Song Cau

600 -500 -400 -300 200 -1,00 000 100 2,00
Hinh 378: So sanh chi s chi phi khang chinh thirc khoi Dia phwong
nam 2020 véi trung vi PCI 2019 toan quoc

Vé chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thic ¢6 5/9 don vi ¢ diém thap
hon trung vi PCI 2019 ca nudc. Déy la diém dang luu y trong qua trinh chi dao
diéu hanh cua UBND tinh trong thoi gian téi.
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3.6. Chi s6 thanh phan Canh tranh binh ding ciia khoi Pia phuong

SonHoa [ 656
pongXuin [ 675
TayHoa [ 62

TP Tuy Hoa | | | | | 5,82
Tuy An _ _ _ _ _ 5,50
Phit Hoa | | | | 494

TX Dong Hoa - | : 57
ong Hinh - | 2.26
TX Song Ciu | 2. 11

0.00 1.00 2.00 3.00 4,00 5.00 6.00 7.00 8.00

Hinh 389: Piém va xép hang chi sé6 Canh tranh binh dang khéi Pia phwong

Huyén Son Hoa xép dau vé chi sé Canh tranh binh ding véi mtc diém
trung binh dat 6,96 diém. Huyén Dong Xuan xép vi tri thir 2 vai 6,75 diém. 3 dja
phuong xép cudi bang 1a TX Pong Hoa, Séng Hinh va TX Séng Cau, diém
trung binh 1 2,78 diém. Chi s6 nay 1a diém yéu trong tong thé chi sé ning luc
canh tranh cua dia phuong.

B 0,61 SonHoa

B 0,40 DongXuin

0,03 | T4y Hoa
0,53 1N TP Tuy Hoa
0,85 |GG Tuy An

-1.41 [ Phi Hoa

2,33 1 TX Déng Hoa
400 Séng Hinh
424 | TX Song Ciu
-5,00 -4,00 -3.00 -2,00 -1,00 0.00 1.00

Hinh 40: So sanh chi s6 Canh tranh binh q:zmg khéi Pia phwong
véi trung vi PCI 2019 toan quoc

C6 7/9 don vi ¢6 diém thap hon so vdi trung vi PCI 2019 ca nuéc. Trong
do6 huyén Song Hinh va TX Séng Cau c6 diém so thap hon trén 4 diém.
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3.7. Chi so thanh phan Dich vu hd tro' doanh nghiép ciia khéi Pia phuwong

pingXuin | 5.
pui Hox | 7S
sotion [ s

TP Tuy Hoa 7,11
TX Séng Cau 7,02
Song Hinh 6,80

Tuy An |
iy Ko | ;5
X bing Hoa [ 7+
0.00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8.00 9.00
Hinh 41: Piém va xép hang chi sé6 Dich va hd trg doanh nghiép khoi Pia phwong

Huyén Ddng Xuan xép dau chi sé Dich vu hd tro doanh nghiép véi mic
diém trung binh dat 8,46 diém. Huyén Phl Hoa va Son Hoa cting xép vi tri thir 2
Vé6i 7,75 diém. 3 dia phuong xép cudi bang 1a Tuy An, Tay Hoa va TX Pong
Hoa c6 diém trung binh 12 5,78 diém.

D 2.29Dong Xuin
D 1,58 Phii Hoa
D 1,58 Son Hoa

D 0,94 TP Tuy Hoa
P 0,85 TX Séng Ciu
I 0,63 Séng Hinh
B 0,55 Tuy An
-0,28 -| Tay Hoa
143 _| TX Dong Hoa

200 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0.50 1.00 1,50 2,00 250

Hinh 392: So sanh chi s6 Dich vu hd tre doanh nghiép khoi Dia phuwrong
véi trung vi PCI 2019 toan quoc

C6 7/9 dia phuong c6 diém cao hon so vei trung vi PCI 2019 ca nuéc va 2
dia phuong c6 diém so thap hon gom huyén Tay Hoa va TX Bong Hoa.
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3.8. Chi so thanh phan Thiét ché phap 1y ciia Pia phuwong

song Hinh [ o<1
SonHoa [ 752
phiHoa [ .32

TP Tuy Hoa | | | | | | 6,75
Dong Xuan | | | | | | 6,69
Tuy An _ _ _ _ _ 5,86

1 song Ciu | s 07
T Dong Hoa | :.c:

0,00 1,00 200 300 400 500 600 700 800 900 10,00

Hinh 403: Piém va xép hang chi so6 Thiét ché phap Iy khéi Pia phwong

Huyén Song Hinh xép dau chi s6 Thiét ché phap Iy véi mitc diém trung
binh dat 9,41 diém. Huyén Son Hoa xép vi tri thir 2 v6i 7,52 diém. 3 dia phuong
xép cudi bang 1a TX Séng Cau, TX Dong Hoa va huyén Tay Hoa c6 diém trung
binh 1a 4,72 diém. C6 su chénh Iéch diém sb rat Ion giira dia phuwong dung dau
va ding cudi bang xép hang, diém chénh léch 1a 4,95 diém.

DO 258 Song Hinh

P 0,99 Son Hoa
P 0,79 Phii Hoa
o022 TP Tuy Hoa
B o.16 Pong Xuin
-0,67 N Tuy An
1,46 _| TX Song Ciu
-0 TX Déng Hoa
2,07 I T4y Hoa
-3,00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Hinh 414: So sanh chi s6 Thiét ché phap 1y khéi Dia phuong 2020
véi trung vi PCI 2019 toan quoc
C6 4/9 don vi ¢6 diém thap hon so v6i trung vi PCI 2019 ca nuéc. Trung
binh diém so6 cua chi so Thiet che phap Iy cua cac dia phuong la 6,41 diém thap
hon 0,12 diém so vai trung vi PCI 2019 ca nudc.
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3.9. Chi s6 thanh phan Vai tro ciia ngudi ding dau ciia khoi Pia phuwong

1X bong Hoa | s 50
song Hinh | 752
TX song Ciu [ .71

TP Tuy Hoa . . . . . 6,26
T4y Hoa _ _ _ _ _ 6,05
Dong Xuan . . . . 1536

Tuy An | -5
SonTion | ;9

0.00 1,00 200 3.00 400 500 6,00 700 8.00 900 10,00

Hinh 425: Piém va xép hang chi s6 Vai tro nguwoi dirng dau khéi Pia
phwong

Chi sé thanh phan Vai trd nguoi dimg dau cac dia phuong TX Pong Hoa,
huyén Song Hinh va TX Séng Cau duoc cong dong DN danh gia tich cuc nhat
véi cac mirc diém tuwong ung 8,8; 7,52 va 6,71. 3 don vi xép cudi bang 1a huyén
Tuy An, Son Hoa va Phli Hoa xép cubi véi mirc diém tuong ung 4,25; 3,89 va
2,71 diém.

I 2.3 TX Dong Hoa

P 115 Séng Hinh
B 0,34 TX Séng Cau
0,11 |j TP Tuy Hoa
0320 Tay Hoa
-1,01 [N Déng Xuin
2,12 Tuy An
2,45 [ Son Hoa
366 I Phii Hoa
-4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0.00 1.00 2.00 3.00

Hinh 436: So sanh chi sé Vai tré nguoi dirng d?lu’khf)i Pia phwong 2020
véi trung vi PCI 2019 toan quoc

C6 6/9 don vi ¢ diém thap hon so v6i trung vi PCI 2019 ca nuéc. Trong
do, 3 huyén Tuy An, Son Hoa va Phit Hoa ¢c6 mirc chénh Iéch diém khé cao, trén
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2 diém, nén trong thoi gian téi can chu trong cai thién chi sb nay.

3.10. Chi s6 thanh phan Tiép cin dit dai va tinh 6n dinh trong sir dung dat
cua khoi Pia phuong

pingXuin [ o 57
TP Tuy Hon [ .17

Pha Hoa | 5,96

Son Hoa 5,58

TX ping Hoa | - >
Ty An [ >
song Hinh [ .54
Tay Hoa [ 326
1X séng Cau [ 235

09

[=]

0 2.00 4,00 6.00 8.00 10.00 12.00
Hinh 447: Piém va xép hang chi so tiép can dat dai va tinh 6n dinh trong sir
dung dat cia khoi Pia phuwong

Huyén Bong Xuén va thanh phd Tuy Hoa xép dau bang xép hang véi céc
muc diém twong ung 9,57 va 6,17 diém. Huyén Tay Hoa va TX Song Cau xep
Cuoi v&i mire diém trung binh 2,81 diém.

B 2.63D0ng Xuan
0,77 [N TP Tuy Hoa
0,98 1NNEGN Phi Hoa
SKi§ Son Hoa
2,01 [ TX Déong Hoa
267 Tuy An
3,00 Song Hinh
3,65 Tiy Hoa
45 I TX Song Ci
500 <400 3,00 2200 -1,00 000 1,00 200 3,00
Hinh 458: So sanh chi so Tiép c4n dat dai va tinh on dinh trong sir dung dat
cua khoi Pia phwong nim 2020 véi trung vi PCI 2019 toan quoc
C6 1 don vi dan dau co vuot troi so véi PCI 2019 toan qubc. Pay 1a diém
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yéu ma dia phuong can hét sic quan tdm cai thién trong thoi gian dén.
Chuong 4:

CHI SO NANG LU'C CANH TRANH KHOI CO QUAN TRUNG UONG
TREN PIA BAN TINH PHU YEN NAM 2020

4.1. Xép hang DDCI khdi co quan Trung wong trén dia ban tinh Phi Yén
4.1.1. Téng diém va xép hang

Ngan hang Nha nwéc 58,49

Chi cuc Hii quan

48,00

Coéng an

43,39

Kho bac Nha nwéc 40,96

Bio hiém x3a hoi 40,90

Cuc Quin ly thi trwéng 38,23

Cuc thué 37,99

0.00 10.00 20,00 30.00 40,00 50,00 60,00 70,00

Hinh 46: Piém so va xép hang chi s6 DDCI khoi co quan Trung wong
trén dia ban tinh Phu Yén

Qua bang xép hang cho thay niang luc canh tranh cua khéi co quan Trung
wong (CQTW) trén dia ban co diém trung vi dat 40,96 diém twong duong mirc
51,2 diém (quy chuan hé 10 chi s6 thanh phan), cach kha xa muc diém s6 PCI
2019 cua tinh 13 64,14 diém.

Xét vé tinh dong déu gitra 7 don vi tham gia danh gia, diém s6 ctua don vi
dan dau dat 58,49 diém va diém sé cua don vi xép cudi dat 37,99 diém, khoang
cach diém caa don vi dung dau va cudi chénh léch 20,5 diém (twong duong
53,96% diém t4i thiéu). Diéu nay cho thay chét luong diéu hanh cua cac don vi
dang c6 khoang cach tuong dbi 16n tir géc nhin DN.

Nam 2020 khing dinh sy dénh gia cao cua cong dong DN véi don vi dan
dau khdi Co quan Trung wong la Ngan hang Nha nudc (NHNN) véi diém sb
58,49 diém, chénh léch toi 14,5 diém so véi mat bang chung. 2 don vi tiép theo
trong nhom 3 don vi dan dau bang xép hang theo thtr ty 12 Chi cuc Hai Quan
(CCHQ) va Cong an tinh, c6 mac diém lan luot 12 48,0 va 43,39 diém.

~ 4 don vi xeép cudi cua bang xép hang la Kho bac Nha nuéc (KBNN), Bao
hiem x& hoi (BHXH), Cuc Quan ly Thi truong (CQLTT) va Cuc thué véi mac
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diém thap tir 37,99 dén 40,96 diém trén thang do 80 diém.

Cac don vi xép cubi cling la nhimg don vi c6 nhiéu céc thu tuc va hoat
dong co lien quan t6i DN phan nao gidi thich thir hang chua cao cua tinh trong
bang xép hang PCI quoc gia linh vuc thu hat sy quan tdm va thac mac caa DN
trén ca nudce va dia ban tinh.

So v&i nam 2019 diém s6 DDCI 5 don vi Trung wong trén dja ban tinh Ph
Yén nam 2020 déu giam va chi c6 Ngan hang Nha nudc c6 diém ting.

Bang 5: Piém s6 DDCI khéi CQTW niam 2020 véi 2019

Xép hang Huyén/Thi x&/ Piém s6 DDCI
2020 Thanh pho 2020 2019
1 Ngan hang Nha nudéc 58,49 53,86
2 Chi cuc Hai quan 48,00 60,97
3 Cong an 43,39 51,77
4 Kho bac Nha nuéc 40,96 46,43
5 Bao hiém x4 hoi 40,90 56,38
6 Cuc Quan ly thi trrong 38,23 Khéng danh gia
7 Cuc thué 37,99 49,0
I 463 Ngén hang Nha nuéc
47 T Kho bac Nha nudc
-839 [ Cong an
1101 I Cuc thue
1297 I Chi cyc Hai quan
-15.48 * Béo hiém x4 hoi
22000 -1500  -10,00 -5,00 0,00 5.00 10,00

Hinh 47: So sanh diém sé DDCI khdi CQTW trén dia ban tinh Phi Yén
nam 2020 véi nam 2019

Nhu vay cac co quan Trung wong c6 Sy giam sut dang ké, can c6 su cai
thién manh mé& nang luc va trach nhiém di€u hanh trong nam 2021, nhat la cac
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co quan Trung wong c6 diém giam sGt trén 2 con s6.

4.1.2. Piém céac chi sé thanh phan

10,00

9.00

8.00

7.00

6.00

5.00

4,00

3.00

2.00

1,00

0,00

6,50

5,70 5,75
528

Canhtranh  Chi phi khéng Tinh minh bach Chiphithdéi  Vai tro ngwéi Tinh ning déng Ho trg doanh Thiét ché phap
binh ding chinh thire va tiep can gian ding dau ciia S&, ban, nghiép Iy
thong tin nganh

Hinh 48: Chi s6 thanh phan DDCI khéi CQTW nim 2020
Diém céc chi s6 thanh phan cho thiy chi s6 “Canh tranh binh dang”, va

“Chi phi khong chinh thirc” ¢6 diém thap nhat cua khdi co quan Trung wong trén
dia ban tinh Pht Yén nam 2020.

70.0

60.0

50.0

40,0

30.0

20.0

10.0

0.0

60.97 58.49

5638
51.77 53.86
49.00 48,00
1643
43.39 -
37.99 40,90 40,96 3823
EDDCI 2019
u DDCI 2020
0.0
T T T T T

Congan Cuycthué Bao hiém Chi cuc Ngéin hang Khobac Cuc Quan
xdhoi Hai quan Nha nirdec Nhanuwde 1y thi
treong

Hinh 49: Piém s6 DDCI khéi CQTW nim 2020 va nim 2019
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- 1,00 Tinh nang dgng ciia SG, ban, nganh

-0,04 | H6 trg doanh nghiép

-1,19 _‘ Tinh minh bach va tiép cén théng tin
-1,21 _‘ Chi phi théi gian
-1,82 _ Chi phi khéng chinh thirc
-3,01 _ Canh tranh binh ﬂzzmg

-4,00 -3,00 -2,00 -1,00 0,00 1.00 2,00

Hinh 50: So sanh 07 chi s6 thanh phan ciia DDCI khoi CQTW niim 2020
véi diém PCI Pht Yén 2019

~ Két qua cho thay 2 chi so cai thién so véi PCI 2019 tinh Pha Yén la: “Thiet
ché phap 1y” va “Tinh nang dong”; trong khi do “Dich vu ho tro DN”, “Tinh
minh bach va tiép can thong tin”, “Chi phi thoi gian”, “Chi phi khong chinh
thire” va “Canh tranh binh dang” sut giam so vai PCI 2019 tinh Phu Yén.,
B 0.49 Thiét chéphaply

- 0,47 HO trg doanh nghiép

l 0,24 Tinh nang dfng cia S&, ban, nganh

1,17 [N Chi phi thai gian
1,36 [N Tinh minh bach va tiép cin théng tin
1,56 [ Chi phi khong chinh thirc

-5.00 -4.00 -3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00

Hinh 51: So sanh 07 chi so thanh phan cia khéi CQTW niam 2020
véi diém trung vi PCI 2019 toan quéc
So sanh véi diém trung vi caa PCI 2019 ca nuéc véi diém sé DDCI 2020
khdi CQTW cua tinh Phii Yén cho thay chua c6 su cai thién déang ké cua céc chi
s6 thanh phan. 4 chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian”, “Tinh minh bach va tiép
can thong tin”, “Chi phi khong chinh thtic” va “Canh tranh binh dang” dudi muc
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trung vi PCI 2019 ca nudc.
8.0

70 6,87

7,02
6,64 6,50 6,53
6,26 6,20 6,17
6.0 5,70 5,75
5,28
5.0
434
40
3.0
225
2,0
1,0
0,00
00 NN = - - - . - -

Tinh minh bach Tinh nang d6ng Chiphi thai gian Chi phi khéng Canh tranh binh H& trg doanh Thiét ché phaply Vai trd ngwdi
v tiép c4n thong  ciia S6, ban, chinh thikc dang nghi¢p ding ddu
tin nganh

6,64

6,35

BTrung viDDCI CQTW 2020  ® Trung vi PCI 2019

Hinh 52: Biém 07 chi s thanh phan ciaa DDCI Pha Yén 2020 khoi CQTW
va diém trung vi PCI 2019 toan quoc

C6 4 chi sb thanh phan caa DDCI 2020 khéi CQTW thap hon so véi trung
vi PCI 2019 ca nudc.

4.2. Chi s6 thanh phan Tinh minh bach va tiép can thong tin khéi CQTW

Bio hiém xa héi 5,75
Céng an 528
Cuc Quan Iy thi tredong _ 4,82
Kho bac Nha nwée _ 2,32
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6.00 7.00 8,00 9.00 10,00

Hinh 53: Piém s6 va xép hang chi s6 Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin” nam 2020 ghi nhan don vi
dan dau 12 NHNN véi 9,37 diém. 3 don vi xép cudi co mure diém thap tur 2,32
dén 4,82 diém cho thay cong dong DN khong hai 1ong vé hiéu qua minh bach,
cong khai cua 3 don vi nay.

Khoang cach diém giira don vi dimg dau va don vi xép cudi cua chi s
“Tinh minh bach va tiép can thong tin” DDCI 2020 la 7,05 diem.

D 2,90 Ngan hang Nha nwéc

W 041 Chi cuc Hai quan
0,72 [N B4o hiém xa hoi
-1,19 - Céng an
-1,65 [N Cuc Quan Iy thi treong
224 Cuc thué
4,15 _ Kho bac Nha nwéc

-5.00 -4,00 -3.00 -2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4.00

Hinh 54: So sanh chi s6 Tinh minh bach va tiép can thang tin khdi CQTW
nam 2020 vei trung vi PCI 2019 toan quoc

C6 5 don vi ¢d chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin thap hon so véi
trung vi PCI 2019 ca nuéc va 2 don vi c6 diém so cao hon 1a NHNN va CCHQ.

4.3. Chi s6 thanh phan Tinh ning dong khéi CQTW

3 s - e
Bao hiém xa hoi

Ngin hang Nha nwéc 5,03

09

[=]

0 1.00 2.00 3.00 4,00 5.00 6,00 7.00 8.00
Hinh 55: Piém sb va xép hang chi sé Tinh ning dong ciaa khéi CQTW

KBNN, BHXH va Cong an 1a 3 don vi dan dau xép hang chi sb thanh phan
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“Tinh ndng dong” cua khéi CQTW ndm 2020. V6i nhom nay, di‘ém s6 trung
binh dat muc cao trén 7 diem. Nhdm xep cuoi bao gom 2 don vi gom Cuyc thue
va CCHQ c6 muc diém trung binh dat dudi 5 diém.

1,70 Kho bac Nha nwéc

1,60 Bao hiém xa hoi

_ 1,00 Cuc Quin Iy thi trwong
-0.47 [N Ngén hang Nha nwéc

1,18 — Cuc thué
-2,07 _ Chi cuc Hii quan
2,50 2,00 -1,50 -1,00 -0,50 000 050 100 150 2,00
Hinh 56: So sanh chi s6 Tinh niing ddng ciia khdi CQTW niim 2020
voi trung vi PCI 2019 toan quoc

3/7 don vi c6 diém so thap hon so véi trung vi PCI 2019 ca nuéc vé Tinh
nang dong trong nam 2020.

4.4. Chi so thanh phan Chi phi thoi gian khéi CQTW

Kho bac Nha nwéc _ _ _ _ _ _ 6,40
Bio hiém xa hoi | | | | | 6,08
Céng an . . _ _ _ 5,70
Chi cuc Hii quan . _ _ _ _ 5,50

0,00 1,00 200 3.00 400 500 6,00 7.00 800 900

Hinh 57: Piém s6 va xép hang chi sé Chi phi thoi gian cia khéi CQTW

NHNN, KBNN va BHXH 1a 3 don vi din dau xép hang chi s6 “Chi phi
thoi gian” cua khoi CQTW nam 2020, véi nhom nay diém so trung binh dat mirc
cao trén 6,78 diém. Nhom thir 2 bao gom 2 don vi la Céng an va CCHQ Vi
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muc diém dat gan 5,6 diem. Nhém xép cudi bao gom 2 don vi gom Cuc thué va
Cuc QLTT céd murc diém trung binh dat dudi 5 diém.

_ 0,94 Ngan hang Nha nwéc
-0,51 -| Kho bac Nha nwée
0,83 -| Bio hiém xa hi
1,41 _’ Chi cyc Hai quan

-3,00 -2.50 -2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50
Hinh 58: So sanh chi so Chi phi thai gian khoi CQTW niim 2020
véi trung vi PCI 2019 toan quoc

6/7 don vi c6 diém sb thap hon so véi trung vi PCI 2019 ca nudc vé chi s6
Chi phi thoi gian trong ndm 2020. Piéu nay cho thay, trong thoi gian toi cac don
vi can quan tam cai thién chi sé nay trong thoi gian téi.
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4.5. Chi s6 thanh phan Chi phi khong chinh thirc ciia khéi CQTW

Chi cuc Hai quan 7,77

Ngin hang Nha nwée 6,98

Bio hiém xa hdi 4,56

*I

Kho bac Nha nwéc .34

Cuc thué 420

Céng an 3,94

Cuc Quin ly thi trueomg 1,87

0,00 1,00 200 3,00 400 500 6,00 7.00 800 900

Hinh 59: Piém s6 va xép hang chi s6 Chi phi khong chinh thirc cia CQTW

Chi s thanh phan “Chi phi khong chinh thire” nam 2020 cua khdéi CQTW
ghi nhan 2 don vi dan dau 1a CCHQ va NHNN c¢o diém trung binh dat 7,38
diém. 3 don vi xép cudi 1a Cuc thué, Cong an va Cuc QLTT véi muc diém trung
binh dat 3,34 diém. Trong do, dang chu ¥ 1a ¢6 5/7 don vi ¢6 diém so thap hon 5
diém.

B 1.61 Chi cuc Hii quan
B o.52 Ngan hang Nha nwéc
160 (NG Bio hiém xa hoi
-1.32 [ Kho bac Nha nwéc
-1 NG Cuycthué
-2,22 _‘ Céng an
20 CucQuan y thi trwong

-5.00 -4.00 -3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00

Hinh 60: So sanh chi s6 Chi phi khdng chinh thirc khdi CQTW
nam 2020 vei trung vi PCI 2019 toan quoc
C6 5/7 don vi déu c6 diém s6 thap hon muc trung vi PCI 2019 ca nudc, day
Ié} tin hiéu canh bao qua trinh diéu hanh cuaa tinh. Do d6, trong thoi gian tai tinh
can quan tam hon nira chi so6 nay.
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4.6. Chi s6 thanh phan Canh tranh binh ding khéi CQTW

Neinbang N0 e [ oo
Kho bac Nha nwc [N 2.59

Chi cuc Hai quan _ 2,36
Bio hiém xa hoi [ 225
congan [N 222

Cuc Quin Iy thi treong [ EG 2.03
Cucthué [N 1.40
0,00 2,00 4,00 6.00 8,00 10,00 12,00
Hinh 61: Piém so va xép hang chi s6 Canh tranh binh dang khéi CQTW

Chi s “Canh tranh binh dang” ghi nhan c6 su chénh léch déng ké gitra don
vi din dau véi cac don vi con lai, mac chénh léch gap gan 4 1an so vai diém
trung binh caa cac don vi con lai. C6 thé noéi nim 2020, canh tranh binh dang l1a
mot trong nhitng mat han ché cua cac CQTW trén dia ban tinh Phi Yén.

B +.74  Nginhang Nha nwéc
2,67 || Kho bac Nha nuéc
-2,90 _| Chi cuc Hii quan
3,01 [ Bio hiém xa hoi
-3,04 _‘ Cong an
323 [ Cuc Quanly thj treong
3,77 Cuc thué
-5.00 -4.00 -3.00 2,00 -1,00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6,00
Hinh 62: So sanh chi s6 Canh tranh binh diing ciia khéi CQTW
voi trung vi PCI 2019 toan quoc
C6 6/7 don vi c6 diém s6 thap hon trung vi PCI 2019 ca nudc.
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2.7. Chi s6 thanh phan Dich vu hd tro' doanh nghiép ciia khéi CQTW

Cuc Qudn ly thi trwéng

10,00

Chi cuc Hii quan

7,58

Kho bac Nha nwéc _ 6,94
Ngan hang Nha nuéc _ 6,64
Cuc thué | | 16,01
Coéng an | | 5,60
Bao hiém xa hoi | | 5,59
0,00 2,00 4,00 6,00 8.00 10,00 12,00

Hinh 63: Piém so va xép hang chi so6 Dich vu hd tro DN khéi CQTW

Chi s6 “Dich vu hd trg DN” ciia khdi co quan Trung wong nam 2020 ghi
nhan hoat dong hd tro DN cua cac don vi: Cuc QLTT, CCHQ, KBNN va
NHNN ¢ muac kha dén rat tét, voi mie diém trung binh dat 7,79 diém. Nhom
con lai bao gom Cuc thué, Cong an va BHXH vé6i mic diém trung binh dat 5,73
diém.

D <2 Crcouins o s
B 0,90 Chi cyc Hii quan

W 0,26 Kho bac Nha nuéc

-0,04 | Ngén hang Nha nwéc

0,67 -| Cuc thué
-1,08 -| Cong an
1,09 _| Bio hiém xa hoi
-1.50 -1,00 -0.50 0.00 050 1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50 4,00

Hinh 64: So sanh chi s6 Dich vu hd trg' DN khéi CQTW nim 2020
véi trung vi PCI 2019 toan quoc
C6 3/7 don vi c6 diém sb cao hon va 4/7 don vi c¢6 diém sé thap hon murc
trung vi PCI 2019 ca nudc



4.8. Chi so thanh phin Thiét ché phap 1y khoi CQTW

Ngin hang Nha nwéce 7,75

Chi cuc Hai quan 7,75

Cuc thué

7,65

Cong an

7,02

Biéo hiém xa hoi 6,17

Cuc Quén Iy thi treong 4,89

Kho bac Nha nwéc

4,18
0.00 1.0 200 3.00 400 500 600 7.00 800 9.0 10,00

Hinh 65: Piém so va xép hang chi so Thiét ché phap Iy khoi CQTW

Chi s6 “Thiét ché phap 1y ciia kh6i CQTW nim 2020 duoc cong ddng DN
ghi nhan & mic twong ddi ddng déu gitra cac don vi. 3 don vi dan dau bang xép
hang véi diém trung binh dat 7,72 diém gom NHNN, CCHQ va Cyc thué. Nhém
xép cudi bao gom 2 don vi Cuc QLTT va KBNN véi mtc diém trung binh dat
4,54 diém.

2,48 Ngéin hang Nha nwéc

— 0,90 Bio hiém xa hi
0,33 [N Cuc Quan Iy thj truomg

-1.50 -1.00 -0.50 0.00 0.50 1,00 1.50 2,00 250 3.00

Kho bac Nha nwéce

Hinh 66: So sanh chi s6 Thiét ché phap 1y khéi CQTW nim 2020
véi trung vi PCI 2019 toan quoc

C6 5/7 don vi c6 diém sd cao hon muc trung vi PCI 2019 ca nudc, day 1a
tin hiéu kha quan trong hoat dong ciaa cac CQTW trong nam 2020.
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2.9. Chi s6 thanh phan Vai tré ciia nguoi dirng dau khéi CQTW

Céng an

Chi cuc Hii quan [ 6,74
Cuc thué | | | | | 5,75
Ngan hang Nba nwoc [ s
CucQuanly thi treong [ G : s
Bio hiém xa hoi ([ 341
0.00 100 200 3,00 400 500 600 7.00 800
Hinh 67: Piém s6 va xép hang chi sb Vai tro ngudi dirng dau khéi CQTW

Niam 2020, cong dong DN ghi nhan vai tro ldnh dao cua 3 don vi ding dau,
v6i mirc diém trung binh dat 6,88 diém gém: KBNN, Céng an va CCHQ. 3 don
vi xép cudi bang xép hang chi sé thanh phan nay 1a NHNN, Cuc QLTT va
BHXH véi trung binh chi dat 4,04 diém.

1,26 Kho bac Nha nwéc

I 115 Cong

1,01 Chi cuc Hai quan

| 0,02 Cuc thué

0,37 [ NG Ngén hang Nha nuéc
137 [ Cuc Quan Iy thj trwong
2.3 [ Bio hiém xa hoi
2,50 -2.00 -150 -1.00 -0.50 000 050 100 150
Hinh 68: So sanh chi s0 Vai tro nguoi dirng dau khoi CQTW nim 2020
véi trung vi DDCI 2019 toan quoc

Chia nhdm cac vi l1anh dao 7 co quan Trung wong lam 2 nhom véi diém
trung vi ta co thé thay DN yéu cau lanh dao cac don vi: NHNN, Cuc QLTT va
BHXH can c¢6 mac cai thién nang luc va trach nhiém diéu hanh trong nam 2021.
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KET LUAN

1. Két qua DDCI tinh Phii Yén nam 2020 cho thy tong thé tinh ¢6 nhiing
han ché trong ca 3 khoi tham muu, quan ly cap S&, Ban, Nganh va Bia phuong.

- Khéi So, Ban, Nganh ¢6 nhimg diém yéu vé Chi phi khang chinh thic
va Canh tranh binh dang.

- Khoi Dia phuong 16 16 nhiing han ché vé Canh tranh binh dang, Chi phi
khong chinh thirc va Tiép cdn dat dai va sw on dinh trong s dung dat dai.

- Khéi co quan Trung wong c6 nhiing diém yéu vé Chi phi khéng chinh
thirc va Canh tranh binh dang.

Nhu vay diém yéu chung trong ca 3 khdi 1a Canh tranh binh dang va Chi
phi khéng chinh thzc.

2, Vé mirc do hai long khéi Dia phuong dugc danh gia cao nhat tiép dén 1a
khoi S¢, Ban, Nganh va cuoi cung la khoi co quan Trung uong.

- Khoi S, Ban, Nganh céc don vi ¢6 it twong tac nhiéu véi DN duoc su
danh gia tich cyc cua cong dong DN, trong khi khéi sé nganh tham muu, phu
trach cac ngudn lyc tai chinh, dat dai, co s¢ ha tang dugc danh gia & nhom xép
cudi. Nhu vay, so véi ndm 2019 chua c6 sy cai thién dang ké nhom cac Sa, Ban,
Nganh c6 hoat dong twong tac nhiéu vai DN. Xét tong thé, diém DDCI khéi Sa,
Ban, Nganh nam 2020 thap hon so v&i nam 2019.

- Khoi Dia phuong, cong dong DN danh gia cao 3 dia phuong Son Hoa,
Dong Xuan va Tp Tuy Hoa, trong khi Tay Hoa va TX Song Cau bi danh gia
thap va xép ¢ nhom cudi. Nhu vay, huyén Son Hoa tiép tuc duoc cong dong DN
danh gi4 cao trong nang luc diéu hanh kinh té & dia phuong va dan dau khbi Dia
phuong trong nam 2020. Huyén Séng Hinh va TX Séng Cau c6 sy giam sut so
V6i cac dia phuong con lai trong nam 2020. Xét vé tong thé, diém DDCI khéi
dia phuwong nam 2020 thap hon so véi ndm 2019, do vay cac dia phuong can nd
lyc hon nira trong thoi gian dén.

- Khéi co quan Trung wong trén dia ban tinh, cong dong DN danh gia cao
NHNN, trong khi d6 cac don vi con lai chi dat mac trung binh thap, nhat 13 2
don vi CQLTT va Cuc thué. Nam dau tién thyuc hién danh gia riéng cho cac co
quan Trung wong trén dia ban tinh nén chua c6 co sé dé so sanh diém DDCI
tong thé. Nhung, xét vé diém chi tiét timg don vi thi nam 2020 c6 su giam st so
véi nam 2019 & hau hét cac don vi.

3. DDCI Phi Yén chi rd vai trd va vi tri cua ting don vi trong mdi chi sé
thanh phan tao nén sic canh tranh chung cuaa tinh Pha Yén. Véi céch tiép can so
sanh voi diém trung vi cua chi s thanh phan PCI toan qudc, cac don vi va nguoi
doc déu thay rd con rat nhidu don vi c6 diém tuyét d6i kém hon mat bang chung
ca nudc giai thich tinh trang cai thién cham cua tinh./.
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