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V/v khén truong cai thién, ning cao
chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cua tinh (PAPI) nim
2024

Kinh gui:
- Céac S¢, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

Ngay 02/4/2024, Trung tdm Nghién ctru phat trién va H tro cong dong
(CECODES) thugc Lién hi€p cac Hoi Khoa hoc - K§ thuét Viét Nam, Trung tdm
Boi dudng can bd va Nghién ctru khoa hoc Mit tran T quéc Viét Nam va Chuong
trinh phat trién Lién Hop qudc tai Viét Nam (UNDP), di phdi hop déng té chiic
cong bd két qua Chi sb hiéu quéa quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) &
Viét Nam nam 2023.

Két qua danh g1a chi sb PAPI tinh Pht Yén ndm 2023 dat 40,42/80 diém
(giam 0,32 diém so v6i nim 2022); xep vi thir 50/61 tinh , thanh phd (tut 03 bac so
v6i nam 2022), thudéc nhém thap. Diém cao nhét 13 46, 04 diém (Thu’a Thién Hué),
thip nhét 1a 38,97 (Pék Néng).

Pé nang cao Chi s hidu qua quan tri va hanh chinh cong cta tinh nam 2024,
nham cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi;
cai thién va nang cao chit luong séng cho ngudi dan, Chi tich UBND tinh yéu cau
Thu trudng cac sd, ban nganh va Chu tich UBND céac huyén, thi xa, thanh phé
nghién ctru B4o c4o phén tich két qua Chi s6 PAPI nim 2023 cua tinh Phii Yén',
nghiém tic phan cong, xac dinh trach nhiém cta co quan, don vi va ca nhan trong

viée trién khai cdc giai phép khéc phuc nhiing han ché; ting cuong ky luét, ky
cuong cua doi nglit CBCCVC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cia bd may
hanh chinh, d4p Gng yéu cdu ngay cang cao ctia ngudi dan, t6 chirc. Cu thé:

I. Tiép tuc nghiém tic thue hién hl(;u qua P& 4n nang cao chi s6 PAPI
tinh Phua Yen dén nam 2020, dinh hwéng dén nim 2025 dwoce ban hanh kém
theo Quyet dinh 1296/QD-UBND ngay 21/8/2019 cia UBND tinh va Quyét
dinh s0 915/QD-UBND ngay 07/7/2021 ciia UBND tinh ve phe duyét K¢ hoach
cai thién, ning cao chi so hi€u qua quan tri va hanh chinh céng cia tinh Phua
Yén nim 2021 va giai doan 2021-2025; trong d6, chii trong dén cac ndi dung
sau day:

- Céc s6, ban, nganh va UBND cép huyén, cép xa nghién ctu két qua béo
cao PAPI va ra soat, danh gia, phéan tich lam ré nguyén nhéan va dé ra nhiém vu,

I B4o c4o sb6 77/BC-SNV ngay 03/4/2024 ciia S& Noi vu, duoc giri kém theo Cong van nay va dif liéu chi s6 PAPI
cua tinh tai website: https://papi.org.vn




2z

giai phéap cu thé, gin véi trach nhiém cua timg bd phén, ca nhén. Luong hoa cac
nhiém vu, d& ra céc chi tiéu cu thé cho timg ndi dung thudc nganh, dia phuong
minh phu trach va theo déi danh gia két qua thuc hién thuong xuyeén.

- Tuyén truyén sau rong dén toan th8 CBCCVC vé ¥ nghia, noi dung cua Chi
s6 PAPI va trach nhiém cta cic co quan nha nudc va clia cd nhan mdi can bd, cong
chiic, vién chic dé nang cao nhén thirc va y thirc trach nhiém trong thuc thi nhiém
vu, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua cac co quan nha nudec.

- Pbi méi va da dang hinh thic théng tin, tuyén truyén dén ngudi dan vé chu
truong, chinh séch, quy dinh cta phdp luat. Tang cudng cong khai, minh bach vé
quy hoach/ke hoach st dung dit, vé thu, chi ngan sach dia phuong va viéc gidi
quyét cac ché do chinh sach an sinh x& hoi cho ngu'orl dan.

- Tang cudng tap hudn ning cao k¥ ning tiép xtc, giai trinh v6i nguoi dan
cta doi ngli CBCCVC. Tiép tuc cai thién vin hoa cong vu gan voi nén hanh chinh
phuc vu, tuyén truyén hinh anh, nhiing hoat dong, két qua tich cuc ctia co quan,
don vi, tao thi€n cam cho nguoi dan.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac tlep déan, g1a1
quyét khiéu nai, t6 cdo, trach nhiém giai trinh, déi thoai v6i nguoi dén; tao diéu
kién thuén loi dé ngudi dan duoc tham gia di thoai tai cAp co s& va tham gia déng
g6p ¥ kién v& céc van d& bic xic ctia ngudi dan. Kip thoi giai quyét cac kién nghi
ctia ngudi dan dam bao ding quy dinh phép luat, tranh khiéu nai vuot cép, kéo dai.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao chit luong hoat dong
thanh tra, kiém tra céng vu; thudng xuyén kiém tra dot xuit viéc chép hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh, dao dtrc céng vu va van héa cong sé, nhat 1 céc bd phén
truc tlep tiép xtic, huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép. Thudng xuyén kiém
tra, gidm sat viéc thuc hién Chi thi s6 39-CT/TU ngay 15/12/2023 cia Ban Thuong
vu Tinh dy.

- Quan tdm, uu tién mét khoan kinh phi phit hop dé dau tu co s¢ vat chét phuc
vu hoat dong cong vy, phuc vu CCHC; dac biét tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va B phén Mot cra céc cp t01 thiéu pha1 trang bi dy du may mac, thiét
bi can thiét dam bao dugc viée giai quyét cong viéc ngay mét nhanh va tét hon cho
ngudi dan, doanh nghiép.

- Quyét tAm trong doi moi co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi
quyét TTHC; ddy nhanh viéc s héa hd so, két qua giai quyét TTHC. Thuc hién
nghiém viéc bdo céo giai trinh ctia ngudi dung dau, xin 161 nguoi dan, doanh nghiép
va kip thoi khic phuc ddi véi truong hop dé xay ra tinh trang giai quyét hd so
cham, mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC.

- UBND cép huyén chi dao va thudng xuyén kiém tra, dén dbc cac phong,
ban, don vi va UBND cép x4: Thuc hién tdt cac chinh sach an sinh x4 hoi1 va cac
chinh sach vé bdi thudng dit dai, hoa mau, hé tro tai dinh cu cho ngudi dan; thuc
hién nghiém tic cc quy dinh cta Phap 1énh thuc hién dan chu ¢ x&, phudng, thi
trén. Tang cuorng tuyén truyen phd bién gido duc phép luat tai cong dong dan cu,
dam bao ngudi dan hiéu biét va thuc hién dugc cac quy dinh phap luét lién quan
dén doi séng; ning cao ¥ thirc vé quyén loi, nghia vu trong viéc tham gia vao doi
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song chinh tri tai co s&, cling tham gia vao phong, chéng tham nhiing trong cac co
quan hanh chinh nha nudc.

IL. Tip trung cai thién cic chi s6 ndi dung diém thip, ning cao chat
lwgng phuc vu nguoi din trong viée giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién
quan dén linh vwe dit dai, xAy dung, boi thuc‘mg, gidi phong mat bﬁng, tw
phap; dich vu kham chita bénh, glao duc, cung cap dlen nudrc, gidi quyet viéc
lam, an ninh trat tw, khiéu nai, t cdo. Nhiém vu cu thé ddi véi tirng chi so ngi
dung nhuw sau:

1. Chi s6 ndi dung “Tham gia clia ngwoi dan & cap o' s6”

- S&' N6i vu huéng dén va kiém tra UBND cap huyén, cip x4 trong viée thuc
hién bau ctr chtic danh trudng thén, budn, khu phé dam bao ding quy dinh, chét
lugng va dén chu.

- UBND cp huyén, cip xa:

+ Téang cuong cong tac phd bién, gido duc phép luat tai cong dong dan cu,
dam bao nguoi déan hiéu va thuc hién ding quy dinh cta phap luat; day manh thuc
hién quy che dan chi & co sé theo huéng di vao thuc chat, gép phan xiy dung
chinh quyén co s& dan chu, trong sach, viing manh.

+ Trién khai thuc hién nghiém tic va tao diéu kién thudn loi dé nhan dan
tham gia, nhét 1a cic ndi dung nhu: Véan déng nhan déan tu nguyén tham gia, déng
g06p kinh phi xdy mdi, stra chita cong trinh cdng cong; cong khai cac khoan déng
g6p tu nguyén theo quy dinh.

2. Chi s6 ndi dung “Céng khai, minh bach”

- S& Tu phép tdng cuong pho bién, gido duc phap luét theo ké hoach da duoc
phé duyét. Theo d6i, hudng dan cong tic phd bién, gido duc phép luat tai dia
phuong, da dang hda céc hinh thirc cong khai chinh séch, phép luat hién hanh dé
nguoi dan c6 co hoi tiép can cac thong tin chinh sach phéap luat va dich vu tu phap.

- S& Lao ddng, Thuong binh va X& héi tiép tuc huéng dén, kiém tra viéc
thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai cac hd nghéo, can ngheo, ho
méi thoat nghéo va giai quyét cac ché d6 chinh sach xa héi theo ding quy trinh,
thu tuc quy dinh.

- S& Tai nguyen va Moi truong chu tri, ph01 hop céc co quan c6 lién quan
ting cudng chi dao va thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thyc hién niém yét
cong khai, minh bach, kip thoi cac quy hoach - ké hoach str dung dét, quy hoach
xdy dung, khung gia bdi thuong, hd tro khi thu héi dét; cic quy dinh, chinh sach
lién quan dén bdi thuong, hd tro, giai toa, tai dinh cu,. .. nhét 12 khi c6 su didu chinh
quy hoach; da dang hoa cac kénh théng tin dé nguoi dan d& dang tiép can. Kiém
tra, gidm sat quy trinh thuc hién thu hdi dét, bdi thuong, giai phong mat bang, quy
trinh cép glay ching nhéan quyen st dung dat... Tlep tuc ra sodt cic co ché chinh
sach vé dét dai con bt cap dé dé xuét sira doi, bo sung cho phit hop véi thuc té.

- UBND cap xa thuc hién cong khai, minh bach theo Phap 1énh déan chu co
s& & x4, phudng, thi trdn va cac vin ban quy pham phap luét hién hanh nhu Luat
P4t dai, Luat Ngan sach Nha nuéc, Lut T1ep can théng tin nhim dam bao “dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu hudng”.
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3. Chi s ndi dung “Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”

- Céc s&, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x3, thanh ph6 nghiém tic trién
khai cac quy dinh vé trach nhiém giai trinh cua co quan Nha nudc trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han duoc giao; cu thé héa trach nhiém, phan cdng viée thuc
hién nhiém vu giai trinh trong ndi quy, quy ché 1am viéc; tang cudng kiém tra viée
thuc hién trach nhiém giai trinh trudc Nhén dan. Thuc hién nghiém tac lich tiép
cong dén dinh ky, dot xuét theo quy dinh, ban hanh quy ché hoat dong, cong khai
ndi quy, lich tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan, trén Trang Thong tin dién tir
cla co quan, don Vvi.

- Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi céc co quan co lién quan ting cuong
kiém tra, huéng dan viée tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
hanh vi vi pham phdp luét, tiéu cyc, tham nhiing, lang phi trong co quan nha nude.

4. Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”

- Thanh tra tinh thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh ctia phap luat
vé phong, chbng tham nhiing cta cic s&, nganh, UBND cip huyén va cac don vi
thudc quyén quan 1y ctia UBND tinh. Xir Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xir
Iy trach nhiém ctia ngudi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don
vi phu trach. Thuc hién céc giai phap phong chéng, kiém soat tham nhiing trong
cac hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuée.

- S& Nbi vu tiép tuc nang cao chét luong trong cong tac thi tuyen cong chtrc;
huéng dan, kiém tra céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc tuyen dung vién
chic; tang cuong kiém tra viéc chip hanh ky cuong, ky luat hanh chinh trong hoat
dong cong vu; d6i méi ndi dung, phuong thirc dao tao, bdi dudng nang cao nang
lyc va dao dirc cong vu cho can bg, cong chire, vién chire dé déng tmg yéu cau
cdng tac va su hai long cuia nguoi dan, t6 chirc.

-S6Y té cd giai phap cu thé - huong dan cac bénh vién va hé théng y té tuyén
huyén thuc hién tot viéc tuyén tuyén, x4y dung hinh anh, vin héa co quan, don vi;
cong khai niém yét cac quy trinh, kinh phi khdm chita bénh; tap huén nang cao k¥
nang giao tiép tng xtr, gop phan d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cia can bd
y té huéng t6i su hai 1ong cta ngudi bénh. .

- Céc s0, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé thuc hién cong
khai, minh bach vé tuyén dung, st dung va quéan 1y cong chtrc, vién chic trong co
quan nha nu6c dam bao theo quy dinh phép luét. Nang cao chét luong cong tac
tuyén dung vién chtc tai cac don vi su nghiép.

5. Chi s6 ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

- Vin phong UBND tinh ch tri, phbi hop véi cdc co quan, dia phuong ting
cuong ra soat, kip thoi cong bd, cong khai cac TTHC va cép nhét kip thoi trén Co
s& dit 1iéu TTHC quéc gia. Tang cudng kiém tra, danh gia chét luong giai quyét
thu tuc hanh chinh va néng luc, thai d¢ phuc vu ngudi dén, td chirc cia cong churc,
vién chire 1am viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh va B6 phan tiép
nhén va tra két qua cip huyén, cip x4.

- Céc co quan, don vi xay dung trién khai thuc hién tdt co ché mét cira, mot cira
lién théng trong giai quyét TTHC gén vé6i chuyén dbi sé dich vu cong trén dia ban.
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- S& Tai nguyén va Moi truong thuong xuyén chi dao cac Chi nhanh Vin
phong dang ky dat dai cap huyén, néng cao trach nhiém trong cong tac phéi hop,
huéng dan giai quyét hd so TTHC dit dai, dam bao ty 18 hd so' dung han theo quy
dinh; thudng xuyén kiém tra, kip thoi thdo g& nhitng vudng méac, chan chinh nhiing
biéu hién tidu cuc trong thuc thi cong vu.

- UBND cap huyén tang cuong kiém tra, danh gia cac phong, ban chuyén
mon va UBND cép xa trong cong tac giai quyet ho so TTHC, dac biét trong linh
vuc dat dai. Thuc hién nghiém tic viéc xin 16i td chirc, c4 nhan ddi véi vdi céc
trudng hop tré han hd so trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao trach nhiém
giai trinh véi ngudi dan; x{r 1y nghiém trach nhiém cta cén bd, cong chirc dé xay
ra tinh trang cham tré hd so, _nhiing nhiéu, gay phlen ha cho c4 nhan, t6 chic.
UBND céc x4, phuong, thi tran ddy manh giai quyet t6t cac TTHC trén céc linh
vuc lién quan dén nguoi dan nhu: Chimg thuc, dat dai, ho tich...; ting cuong trach
nhiém cua can b, céng chirc thuc hién hudng dan, tiép nhan va giai quyét hd so.
Thuc hién niém yet cong khai cac TTHC da dugc cong bd tai tru 8, bd phan mdt
cua, trén Trang thong tin dién tr dia phuong,...

6. Chi sé ndi dung “Cung l'mg dich vu cong”

- S&Y té chu tri trién khai céc giai phap cu the ddng bd nham: (1) Nang cao
chét luong cung tng dich vu céng cia nganh, cai tién quy trinh khém, chira bénh;
ddy manh tmg dung cong nghé thong tin vao quan ly thong tin nganh y té nhim cat
giam, don gian hoa TTHC; (2) Téng cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té,
néang cao ty 1& nguoi dan tham gia bao hiém y té; (3) Nang cip CO SO vat chét, thiét
bi, ngudn nhén luc nganh y té, bao dam moi nguoi dan dugce tlep cén va su dung
cacdichvuy té c6 chit luong. Tiép tuc ra soét lai toan bd hé théng Bénh vién cong
lap tuyen cap huyén; (4) Cai thién thai d61 phuc vu cia doi ngli y bac s§ va nhan
vién y té; ting cuong tap huén nang cao k¥ niang hudéng dan, giai thich cho bénh
nhan va ngudi nha hiéu quy trinh, kinh phi kham chita bénh.

- S6 Gido duc va Pao tao chu tri thuc hién cac giai phap ddng bo nhim nang
cao chit lugng gido duc va dao tao, déc biét cac vung con nhiéu khé khan hozc qua
tai; ting cudng dau tu xdy dung co sé vat chat trang thiét bi day hoc cho céc
truong; néng cao chét luong doi ngii giao vién vé ning luc, k§ ning giang day va
pham chét dao durc. Nghién cuiu, dé xuét day manh xa hc_n hoa céac co s& gido duc
dé mo rdng quy mo, ndng cao chét lugng dao tao, dép rng nhu cau cua xa hdi.

- S& Nong nghiép va Phat trién néng thon ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd
sung quy hoach cac cong trinh cép nudc nong thén trén dia ban toan tinh; chu tri,
phdi hop véi cac s& nganh, dia phuong thyc hién dam bao ngudn nuée sach cho
ngudi dan, dam bao chit lwong cac cong trinh cip nude sach cho nhén dan.

- S& Céng Thuong chu tri, phdi hop véi cac so nganh, dia phuong tang
cudng quan ly, cai thién chét lugng cung cip dién dap tng tét cho nhu cau san Xuét
va sinh hoat clia nguoi dan.

- S6 Giao théng van tai chu tri, phéi hop v6i cac s¢, nganh, dia phuong thuc
hién cai tao, stra chita, ndng cép hé théng dudng giao thong; phéi hop véi Céng an
tinh kién quyét xir phat tinh trang xe chd qua tai, gdy 6 nhiém khéi bui.
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- Cong an tinh chu tri trién khai cac giai phap gift viing an ninh, trat tu trén
dia ban khu dan cu théng qua trién khai thuc hién nghi€m tac cac chuong trinh,
muc tiéu qudc gia vé phong, chéng t6i pham, kéo giam s6 vu pharn phép hinh su;
khéng dé xay ra cac hoat dong con d6 va cac loai toi pham moi. Tlep tuc néng cao
chét luong, hiéu qua phong trdo toan dan tham gia bao vé an ninh T quéc.

7. Chi s ndi dung “Quan tri moi truong”

- UBND cép huyén, cdp x& quan tdm hon den chét luong ngudn nudc va
khong khi dé c6 nhitng hanh dong kip thoi, trong dé can huy dong ngudi dan tham
gia cai thién diéu kién méi sinh tai khu dan cu.

- S& Tai nguyén va M6i truong tang cuong cac giai phap bao vé méi trudong,
nhdm nang cao chat luong khong khi va chit lugng nuéc. Tang cudng cong tic
thanh tra, kiém tra, x&r Iy nghiém va kip thoi cac hanh vi khoéng tuén thu cam két
bdo vé moi trudong cua doanh nghiép trén dia ban; néng cao chét lugng hoat dong
ctia hé théng mang ludi quan tréc mdi trudng dé chu dong trong cong tac kiém
soét, canh bdo chét lugng mai trudng, khong khi, nudc.

8. Chi s6 ndi dung “Quan tri dién ti”

- S& Théng tin va Truyén thong:

+ Chu tri tham muu nang cao hiéu qua cta viée xay dung va phat trién chinh
quyén dién t, chinh quyén sé. Chu tri, phéi hop véi cac s, nganh, dia phuong cai
thién chét luong Cdng dich vu cong, céc trang thong tin dién tir clia cac co quan,
dia phuong; day manh Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyet TTHC cho
ngudi dan va td chirc. B sung cac tién ich phuc vu nguoi dén, td chirc va doanh
nghiép trén Cong dich vu cng tinh, tao diéu kién t6t nhét cho t6 chtrc va cong dan
c6 thé d& dang tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén khi lam céc thu tuc
hanh chinh. v

+ Chu trl, phbi hop véi cc co quan béo chi, truyén théng trén dia ban tinh
tiép tuc thong tin tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan biét va st dung Cong thong
tin dién tir ctia tinh, trong viéc khai thac tim hiéu nhiing chinh sach, phép luat cua
tinh d6i v6i quyén loi, nghta vu cta nguc‘yi dan.

- Céac s0, ban, nganh, UBND cap huyén, cap X4 tang cuodng cong tac thong
tin tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan biét va st dung Cong thong tin dién tir
cua tinh; trang thong tin dién tir cia cac sd, ban, nganh, UBND cac cap trong viéc
khai thac tim hiéu nhiing chinh séch, phap luat.

III. Phat huy vai tro giam sat ctia Mat tran T quéc Viét Nam va cac
doan thé chinh tri - xa hi cac Cf’lp va tang cuwong sw tham gia ctiia ngwoi dan,
doanh nghiép, cdc to chire xa hdi trong quz’l trinh trién khai thuce hién.

Dé nghi Mit trn TQVN tinh va cac td chtic doan thé, chinh tri - x& hoi phéi
hop chit ch& vé6i chinh quyén céc cip ting cuong cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh, phé bién phap luat va cac quy dinh vé thuc hién dén chu ¢ x&, phuodng,
thi tran; t1ep thu, giai thich kip thoi tat ca cac kién nghi ciia nguodi dan; dam bao
trach nhiém giai trinh cta chinh quyén véi ngudi dan; dong thoi 16ng ghép véi
cong tac dan van dé ngudi dan ciing phdi hop thuc hién.
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Céc co quan, don vi nghiém tic thuc hién bao cép UBND tinh dinh ky két
qua thyc hién cac nhiém vu dugce giao (qua S& Noi vy, 1ong ghép vao bao céo tinh
hinh thuc hién cai cach hanh chinh trudc ngay 20 hang thang) dé theo doi, chi dao.
Yéu cr?lu Thu trudng céc so, ban, nganh va Chu tich UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho nghiém thc trien khai thyc hién./. b4

Noi nhin: KT’.CHfJ TICH /M

- Nhur trén; O CHU TICH

- TT Tinh ty; TT HDND tinh 2)
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- Cac Ban HDND tinh;
Lé Tan Hb

- UBMTTQVN tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan TW ddng trén dia ban tinh;
- Bao Pht1 Yén, Pai PT va TH tinh;

- Chanh, cac PCVP.UBND tinh;

- Luu: VT, SNV, NC.
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